c')( Bank BGZ

REGULAMIN

prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania debetowych kart ptatniczych oraz udostepniania
i korzystania z systemow bankowosci telefonicznej i internetowej dla klientow detalicznych

Rozdziat 1. Postanowienia ogdine

§1.
Regulamin niniejszy, zwany dalej,Regulaminem’, okresla zasady:

1)
2)

3)

otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych,

wydawania i obstugi debetowych kart ptatniczych, wydawanych
do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych,

udostepniania i korzystania z systeméw bankowosci telefonicznej
i internetowej,

dla klientéw detalicznych w Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.

§2.
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)

AKD - alternatywne kanaty dystrybucji — systemy bankowosci te-
lefonicznej i internetowej, wykorzystywane w Banku BGZ, umoz-
liwiajace sktadanie przez uzytkownika AKD dyspozycji/zlecen po-
przez TeleBGZ lub eBGZ,

Bank BGZ - Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.,,

certyfikat - certyfikat wystawiany przez urzad certyfikagji, sta-
nowiacy potwierdzenie tozsamosci Posiadacza i zawierajacy in-
formacje uzywane do ochrony danych lub do ustanawiania bez-
piecznych potaczen sieciowych,

cykl prowizyjny - okres od 28 dnia kalendarzowego kazdego mie-
sigca do 27 dnia kalendarzowego miesigca nastepnego, z wyjatkiem
konta Maax, w przypadku ktérego cykl prowizyjny obejmuje okres
od 1 do ostatniego dnia kalendarzowego kazdego miesiaca,

dzien roboczy - dzieri inny niz dziers wolny od pracy,

dzien wolny od pracy - sobote oraz dzieri ustawowo uznany za
wolny od pracy,

dyspozycja - polecenie niepowodujace obcigzenia lub uzna-
nia rachunku,

eBGZ - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Ban-
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ku BGZ, umozliwiajacy dostep do konta osobistego/konta Maax
iinnych produktéw i ustug oferowanych przez Bank BGZ za posred-
nictwem Internetu,

EURIBOR - (ang. Euro Interbank Offered Rate) dzienng stope pro-
centowg pozyczek miedzybankowych denominowanych w euro,
oferowanych na rynku miedzybankowym w strefie euro przez ban-
ki wchodzace w sktad wyznaczonego reprezentatywnego panelu
najwiekszych bankéw strefy, obliczang jako Srednia z ofert skfada-
nych przez nie w ciggu dnia w godzinach poprzedzajacych publika-
cje (do 10:45 czasu srodkowoeuropejskiego), publikowana o godzi-
nie 11:00 tego czasu przez agencje Reuters (kod EURIBOR),

) godzina graniczna - godzine okreslajaca koricowy termin przyj-
mowania przez Bank BGZ zleceni Posiadacza do realizacji w dniu
ich ztozenia,

) identyfikator AKD - 9-cyfrowy unikalny identyfikator uzytkowni-
ka AKD, stuzacy do weryfikacji jego uprawnien do sktadania dyspo-
zycji/zlecen w ramach TeleBGZ,

) IVR - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku
BGZ, umozliwiajacy samodzielne skfadanie przez uzytkownika AKD
dyspozycji/zlecer poprzez tonowy wybér kombinacji znakéw z kla-
wiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczng realizacje,

13) Karta - karte platnicza Maestro/Maestro dla mtodziezy/karte
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Debit MasterCard lub inna karte ptatnicza debetowa, wydawang
przez Bank BGZ w ramach systemu MasterCard, do konta osobi-
stego/konta Maax,

) klient detaliczny - osobe fizyczng zawierajaca Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa,

) kod PIN - unikalne hasto numeryczne, umozliwiajace identyfika-
cje uzytkownika AKD w TeleBGZ,

) konsultant - pracownika Banku BGZ upowaznionego do telefo-
nicznej obstugi klientéw za posrednictwem systemu bankowo-
sci telefonicznej,

) konto lokacyjne Eskalacja - rachunek oszczednosciowy w Ban-
ku BGZ prowadzony w ztotych,

) konto Maax - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku
BGZ dla os6b, ktore ukonczyly 13 lat, a nie ukoriczyly 18 lat, prowa-
dzony w ztotych,

) konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Ban-
ku BGZ prowadzony w ztotych,

20) Komunikat - komunikat Banku BGZ skierowany do Posiadaczy,
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zawierajacy informacje dotyczace $wiadczonych przez Bank BGZ
produktéw i ustug, umieszczany w jednostkach Banku BGZ pro-
wadzacych obstuge rachunkéw,

) LIBOR - (ang. London Interbank Offered Rate) dzienng referencyj-
na stope procentowg, oparta o stopy procentowe pozyczek mie-
dzybankowych denominowanych w 10 walutach, oferowanych
na rynku miedzybankowym w Londynie dla wyznaczonych ban-
kéw, ustalang tuz przed godzing 11:00 czasu londynskiego i pu-
blikowang przez wyznaczonego dostawce (obecnie Reuters, kod
LIBORO1) okoto godz. 11:30 tego czasu,

) limit gotéwkowy — kwote w ztotych, do wysokosci ktérej moga
by¢ dokonywane w danym dniu wyptaty gotéwki w bankoma-
tach lub kasach bankdéw przy uzyciu Karty,

) limit transakcyjny - kwote w ztotych, do wysokosci ktérej moga
by¢ dokonywane w danym dniu operacje w punktach handlowo
- ustugowych przy uzyciu Karty oraz pfatnosci dokonywane bez
fizycznego przedstawienia Karty z logo MasterCard,

24) lista hasel - liste zawierajaca numeryczne hasta jednorazowe,

ktére stuza do uwierzytelniania dyspozycji/zleceri uzytkownika
AKD sktadanych poprzez eBGZ,

25) lokata terminowa - rachunek terminowej lokaty oszczedno-

Sciowej w Banku BGZ, prowadzony w ztotych lub w walucie wy-
mienialnej,

26) naleznosci wymagalne - naleznosci Banku BGZ powstate

w wyniku:

a) wystapienia salda debetowego na koncie osobistym/koncie
Maax,

b) niesptacenia kredytu odnawialnego w terminie ptatnosci okre-
slonym w umowie kredytu odnawialnego, badz w o$wiadcze-
niu o wypowiedzeniu takiej umowy,

) niezaptacenia naleznych Bankowi BGZ prowizji i optat, o kté-
rych mowaw § 10 w pkt 1,

27) nierezydent - klienta detalicznego majacego miejsce zamieszka-

nia za granica,

28) MIFID - Dyrektywe 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentéw finan-
sowych oraz wprowadzone na jej podstawie przepisy ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.z 2010 .
Nr211, poz. 1384, z p6zn. zm.) i akty wykonawcze do tej ustawy,
i - gwarantowang przez Bank
BGZ wysoko$¢ stopy oprocentowania $rodkéw pienieznych zgro-
madzonych na lokacie inwestycyjnej w okresie lokacyjnym,
oferta Banku BGZ - oferte Banku BGZ okreslajaca rodzaje pro-
wadzonych rachunkéw bankowych dla os6b fizycznych, warunki
oprocentowania tych rachunkow, okresy lokacyjne, a takze inne
warunki prowadzenia tych rachunkéw oraz rodzaje wydawanych
Kart w ramach systemu MasterCard, podawang do wiadomosci
w Komunikacie,
okres lokacyjny - okres, na ktéry otwarto lokate terminowa,
aw przypadku lokat inwestycyjnych — cze$¢ okresu zadeklarowa-
nia, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu zakoriczenia okre-
su subskrypcji do dnia uptywu okresu zadeklarowania; za pocza-
tek tego okresu przyjmuje sie odpowiednio dziert wpfaty $rod-
kéw pienieznych na lokate terminowa lub dzieri przedtuzenia
okresu lokacyjnego, przy czym koniec okresu lokacyjnego w za-
leznosci od terminu lokaty przypada:

- w przypadku okreséw oznaczonych w tygodniach, miesigcach
lub latach — w dniu poprzedzajacym dziert odpowiadajacy nazwa
lub datg dniowi wptaty srodkéw pienieznych, przy czym jezeli
w przypadku okresu liczonego w miesigcach taka data po upty-
wie okresu lokacyjnego nie wystepuje — jest to ostatni dzier mie-
sigca (np. w przypadku wptaty $rodkéw pienieznych na lokate ter-
minowa trzymiesieczna w dniu 30 listopada 2006 r., koniec pierw-
szego okresu lokacyjnego przypada w dniu 28 lutego 2007 r.),

- w przypadku okreséw oznaczonych w dniach - z uptywem
ostatniego dnia trwania lokaty,

32) okres odsetkowy - okres, po uptywie ktérego dokonywana jest

aktualizacja wysokosci oprocentowania lokat terminowych z opro-
centowaniem opartym o WIBID, wynikajgca ze zmiany WIBID,

33) okres subskrypcji - okres, w ktérym Bank BGZ przyjmuje wnioski

o otwarcie lokaty inwestycyjnej,

34) okres zadeklarowania - okres, na ktéry otwarto lokate inwe-

stycyjna,

35) operacja - dokonywang nha terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

lub poza jej granicami wyptate gotéwki lub ptatnos¢ za towary
i ustugi przy uzyciu Karty, w tym réwniez ptatnos¢ dokonywang
bez fizycznego przedstawienia Karty, w szczegdlnosci: operacje
internetowa, zamowienie telefoniczne lub pocztowe,

36) Pakiet merchantéw - okreslone przez Bank BGZ kategorie punk-

téw handlowo-ustugowych, identyfikowane na podstawie kodu
MCC (Merchant Category Code), okreslonego przez organiza-
cje kartowe,

37) PIN - poufny numer identyfikacyjny Posiadacza Karty,
38) plan taryfowy - wybrany przez Posiadacza konta osobistego ze-

staw prowizji i optat pobieranych przez Bank BGZ za czynnosci
zwigzane z realizacjag Umowy,

39) polecenie wyplaty z zagranicy (przelew przychodzacy z za-

granicy) - uwiarygodnione i bezwarunkowe zlecenie wyptacenia
okreslonej kwoty pienigznej na rzecz Posiadacza (odbiorcy ptat-
nosci), nominowane w walucie wymienialnej i otrzymane z za-
granicznych lub krajowych bankéw i instytucji finansowych upo-
waznionych do wykonywania polecer wypfaty, lub nominowane
w ztotych i otrzymane z zagranicznych bankéw i instytucji finan-
sowych upowaznionych do wykonywania polecen wypfaty,

40) Posiadacz - osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem BGZ Umo-

we, a w przypadku rachunku wspéinego kazda z oséb, ktéra za-
warta z Bankiem BGZ Umowe,

41) Posiadacz Karty - Posiadacza, ktéremu zostata wydana Karta lub

Uzytkownika Karty,

42) premia odsetkowa - stope procentowg uzalezniong od

zmian wskaznika,

43) przedstawiciel ustawowy - przedstawiciela ustawowego Posia-

dacza, ktorym jest kazdy z jego rodzicdw, o ile Posiadacz pozo-
staje pod ich wiadzg rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad
opiekunczy opiekun lub kurator,

44) rachunek - kazdy rodzaj rachunku bankowego dla oséb fizycz-

nych oferowany przez Bank BGZ,

45) rachunek platny na kazde zadanie - rachunek oszczednoscio-

wy w Banku BGZ ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych
lub w walucie wymienialnej,

46) rachunek powigzany - rachunek ptatny na kazde zagdanie, konto

osobiste/konto Maax lub konto lokacyjne Eskalacja, na ktére prze-
kazywane sg srodki pieniezne przeznaczone na wpfate na lokate
terminowa, odsetki naliczone od lokaty terminowej oraz w przy-
padku lokat nieodnawialnych - kapitat lokaty terminowej,

47) rezydent - klienta detalicznego majgcego miejsce zamieszkania

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

48) saldo - saldo ksiegowe srodkéw pienieznych na rachunku,
49) saldo debetowe - niedopuszczalne saldo ujemne, spowodowa-

ne wyptatg kwot przewyzszajacych wolne srodki,

50) TeleBGZ - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Ban-

ku BGZ, umozliwiajacy skfadanie przez uzytkownika AKD dyspozycji/
zlecen, wykonywanych przez konsultanta lub poprzez IVR,

51) token - osobiste urzadzenie zabezpieczajace, generujace kod

identyfikacyjny, ktére umozliwia jednoznaczng identyfikacje
uzytkownika AKD i stuzy do uwierzytelniania dyspozycji/zlecer
uzytkownika AKD sktadanych za posrednictwem eBGZ,

52) Umowa - umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, o Kar-

te oraz o korzystanie z systeméw bankowosci telefonicznej i inter-
netowej,

53) uzytkownik AKD - Posiadacza konta osobistego/konta Maax lub

petnomocnika posiadajacego state petnomocnictwo bez ograni-
czen korzystajacego z TeleBGZ lub eBGZ, jak réwniez Posiadacza
kredytowej karty ptatniczej, korzystajacego z TeleBGZ za posred-
nictwem konsultanta,

54) Uzytkownik Karty - osobe fizyczna, dla ktérej Bank BGZ na wnio-
sek Posiadacza wydat Karte,
55) WIBID - stope procentowa Warszawskiego Rynku Miedzybanko-

wego dla lokat przyjmowanych przez banki w ztotych dla dane-
go okresu, ustalang jako $rednia z kwotowan bankoéw i publiko-
wana przez serwis Reuters na stronie WIBO o godz. 11.00 danego
dnia notowan,

56) wolne srodki - saldo powigkszone o srodki pieniezne pozostate do

wykorzystania z tytutu udzielonego kredytu odnawialnego dla posia-
daczy konta osobistego, z uwzglednieniem ewentualnej blokady,

57) wskaznik - cene akcji, wartos¢ indeksu gietdowego, wartos¢ ko-

szyka indeks6w gietdowych, wartos¢ koszyka akgji, kurs walutowy,
cene surowca lub towaru itp., okreslona/ny w ofercie Banku BGZ,

58) Wspétposiadacz - kazdego z Posiadaczy rachunku wspdlnego,
59) zabezpieczenie - narzedzie udostgpniane przez Bank BGZ uzyt-

kownikowi AKD zapewniajace zachowanie bezpieczerstwa ko-

rzystania z AKD i uniemozliwiajace dostep do AKD osobom nie-

upowaznionym, w postaci:

a) okreslenia nazwy uzytkownika AKD,

b) hasta do eBGZ,

c) tokenu lub listy haset, w zaleznosci od dyspozycji uzytkow-
nika AKD,

d) kodu PIN,

zablokowanie Karty - zmiane statusu Karty, polegajaca na czaso-

wym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania operacji przy uzyciu

tej Karty,

61) zastrzezenie Karty - zmiane statusu Karty, majaca na celu nie-

odwracalne uniemozliwienie dokonywania operacji przy uzyciu
tej Karty,

62) zlecenie - zlecenie ptatnicze powodujace obcigzenie lub uzna-

nie rachunku.

3.

Rachunki otwierane sg przez§Bank BGZ dla rezydentéw lub niere-
zydentow jako:
1) indywidualne - dla jednej osoby, albo
2) wspdlne - dla dwdch osdb,
z zastrzezeniem ust. 2.
Bank BGZ nie prowadgzi:
1) rachunkéw wspolnych dla:

a) o0s6b matoletnich lub ubezwtasnowolnionych,

b) nierezydenta i rezydenta,
2) rachunkéw dla oséb matoletnich lub ubezwiasnowolnionych,

bedacych nierezydentami.
Jedna osoba moze by¢ Posiadaczem tylko jednego konta osobi-
stego indywidualnego oraz Wspdtposiadaczem dowolnej liczby
kont osobistych wspdlnych, przy czym mozna posiadac tylko jed-
no konto wspdlne z tym samym Wspotposiadaczem.

4.

W zwigzku z zawarciem przeg Bank BGZ z podmiotem $wiadcza-
cym ustugi ubezpieczenia umowy grupowego ubezpieczenia
klientéw Banku BGZ, Posiadacz konta osobistego moze przysta-
pi¢ do ubezpieczenia grupowego, pod warunkiem spetniania wa-
runkow okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy ubezpiecze-
nia grupowego, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje Posia-
dacza konta osobistego korzystajacego z ubezpieczenia o zakon-
czeniu ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach tego ubez-
pieczenia grupowego.



§5.
Posiadaczowi konta osobistego moze by¢ udzielony kredyt odnawial-
ny na podstawie odrebnej umowy, ktdra okresla szczegétowe warun-
ki korzystania z tego kredytu.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku

6.
Na podstawie Umowy Bank%GZ otwiera nastepujace rachunki:
1) wzlotych:
a) konto osobiste,
b) konto Maax,
c) konto lokacyjne Eskalacja,
d) rachunek pfatny na kazde zadanie,
e) lokaty terminowe,
w walutach wymienialnych:
a) rachunek pfatny na kazde zadanie,
b) lokaty terminowe,
zuwzglednieniem § 7 ust. 1.
Bank BGZ prowadzi nastepujace rodzaje lokat terminowych:
1) klasyczne,
2) z oprocentowaniem opartym o WIBID,
3) lokaty eBGZ,
4) sezonowe,
5) inwestycyjne.
Kwoty minimalne oraz waluty, w ktérych moga by¢ prowadzone
rachunki, warunki oprocentowania oraz okresy lokacyjne, okre-
$la oferta Banku BGZ.
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7.

Bank BGZ otwiera rachunek?\a podstawie wniosku Posiadacza.

Posiadacz wnioskujacy o otwarcie rachunku:

1) podaje m.in.:

a) walute rachunku - w przypadku rachunkéw, ktére —
zgodnie z oferta Banku BGZ - moga by¢ prowadzone
w réznych walutach,

b) okreslony w § 6 w ust. 1i 2 rodzaj rachunku,

c) okres lokacyjny - w przypadku wnioskowania o otwarcie
lokaty terminowej,

2) dokonuje wptaty co najmniej minimalnej kwoty wymaga-
nej do otwarcia tego rachunku, okreslonej w ofercie Ban-
ku BGZ.

Whnioskujac o otwarcie lokaty terminowej Posiadacz wskazuje

rachunek powigzany prowadzony w walucie, w jakiej otwiera-

na jest lokata terminowa, z wyjatkiem lokat terminowych odna-
wialnych z kapitalizacja odsetek.

8.
Umowa, w czesci dotyczqcejgprowadzenia rachunkéw, zawiera-
na jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2.
Umowa, w czesci dotyczacej prowadzenia konta Maax, zawiera-
na jest na czas okreslony, do korica miesigca, w ktérym Posia-
dacz konczy 18 lat.
Podpis ztozony na Umowie stanowi wzér podpisu Posiadacza.
Bank BGZ zobowiazany jest do wykonywania wylacznie tych
dyspozcji/zlecen, ktére sg podpisane zgodnie ze ztozonym wzo-
rem podpisu, z zastrzezeniem dyspozycji/zlecen sktadanych
w ramach AKD lub operacji realizowanych przy uzyciu Karty,
ktore wykonywane sg zgodnie z zasadami, okreslonymi w dal-
szej cze$ci Regulaminu.
W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej Umowe
podpisuje jej przedstawiciel ustawowy.

§9.
Integralna cze$¢ Regulaminu stanowi informacja o:

1)

~

wysokosci kwoty, powyzej ktérej Posiadacz zobowigzany jest
zgtosi¢ planowang wyptate gotéwkowa, o ktérej mowa w § 42,
z wyprzedzeniem okre$lonym przez Bank BGZ, nieprzekraczaja-
cym jednakze trzech dni roboczych,

godzinach granicznych przyjmowania przez Bank BGZ zlecen,
kwocie, do wysokosci ktérej moze by¢ dokonywana wyptata go-
towki podczas realizacji ptatnosci za zakupione towary lub ustu-
gi w punktach handlowych lub ustugowych, w ktérych udostep-
niana jest taka mozliwos¢.

§10.
Przy zawarciu Umowy Bank BGZ dorecza Posiadaczowi pisemng in-
formacje o wysokosci:

1)

prowizji i optat pobieranych przez Bank BGZ za czynnosci zwia-
zane z realizacja Umowy, w szczegdlnosci prowadzeniem ra-
chunku, korzystaniem z AKD oraz wydaniem i obstuga Karty,
zgodnych - w przypadku konta osobistego - z wybranym przez
Posiadacza planem taryfowym,

wymaganego minimalnego salda na rachunku wymienionym
w § 6 wust. 1w pkt 1w lit. a) - ¢) oraz w pkt 2 w lit. a), do ktore-
go odwotuja sie postanowienia § 51 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 3 pkt 2.

Rozdziat 3. Rachunki wspdlne
11.
Kazdy ze Wspotposiadaczy r§achunku wspolnego moze:
1) dysponowac¢ samodzielnie srodkami pienieznymi zgroma-
dzonymi na rachunku,
2) w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla dru-
giego Wspotposiadacza.
W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji/zlecenia jednego ze
Wspotposiadaczy uniemozliwia catkowite lub czesciowe wyko-
nanie dyspozycji/zlecenia drugiego Wspétposiadacza, Bank BGZ
nie wykonuje dyspozycji/zlecenia do czasu przedstawienia pi-
semnego dowodu uzgodnienia stanowiska Wspoétposiadaczy,
albo przedstawienia przez nich prawomocnego orzeczenia sadu
o sposobie dysponowania rachunkiem. Bank BGZ nie ponosi od-
powiedzialnosci za skutki wykonania ztozonych przez Wspétpo-
siadaczy dyspozycji/zlecern bedacych wynikiem odmiennych
decyzji kazdego z nich.
Wspdtposiadacze odpowiadaja solidarnie wobec Banku BGZ za
wszelkie wynikajace z Umowy zobowigzania zaciagniete przez
kazdego z nich.

12.
Z rachunkow wspdlnych nie§mogq by¢ pokrywane wydatki z tytu-
tu kosztoéw pogrzebu Wspotposiadacza rachunku.
W przypadku rachunku wspdlnego nie jest mozliwe przyjecie
przez Bank BGZ od Wspédtposiadacza/y rachunku dyspozycji wkta-
dem na wypadek $mierci.

Rozdziat 4. Rachunki os6b matoletnich
lub 0s6b ubezwiasnowolnionych

§13.
Osoba matoletnia do czasu ukoriczenia 13 roku zycia i osoba ubezwta-
snowolniona nie moze samodzielnie dysponowac srodkami pieniez-
nymi zgromadzonymi na rachunku, ani tez dokonywac zadnych czyn-
nosci prawnych zwiagzanych z posiadanym rachunkiem.

§14.
Osoba matoletnia, ktora ukoniczyta 13 lat, moze dysponowac samo-
dzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku w gra-
nicach zwyktego zarzadu, o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie jej
przedstawiciel ustawowy w zakresie okreslonym w obowigzujacych
przepisach prawa.

1.

‘ §15.
Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku osoby mato-

letniej moga dysponowac:
1) Posiadacz - z uwzglednieniem postanowiert § 13 14,

2) rodzice matoletniego Posiadacza, o ile pozostaje on pod ich
wiadza rodzicielskg — w granicach zwyktego zarzadu,
3) opiekun wyznaczony przez sad opiekunczy w przypadku, gdy

osoba matoletnia nie pozostaje pod wiadzg rodzicielska,
4) kurator wyznaczony przez sad opiekunczy.
Wyptata $rodkéw pienieznych z rachunku osoby matoletniej na
podstawie zlecenia opiekuna lub kuratora, niezaleznie od wyso-
kosci wyptaty wymaga zezwolenia sadu opiekuriczego.
Dysponowanie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
osoby matoletniej przez jej rodzicow z przekroczeniem granic zwy-
ktego zarzadu wymaga zezwolenia sadu opiekuriczego.

§16.

Dysponowanie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
przez osobe ubezwtasnowolniong czesciowo wymaga zgody jej przed-
stawiciela ustawowego w zakresie okreslonym w obowigzujacych prze-
pisach prawa.

Rozdziat 5. Pelnomocnictwa

17.
Posiadacz majacy petng zd(ﬁnos’c’ do czynnosci prawnych moze
w formie pisemnej udzieli¢ peinomocnictwa do dysponowania
rachunkiem.
Do dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na ra-
chunku osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej nie moze by¢
udzielone petnomocnictwo.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w dowolnej jednostce Banku
BGZ prowadzacej obstuge rachunkéw, z zastrzezeniem § 19, jako:
1) state:

a) bez ograniczen, w ramach ktérego petnomocnik dziata,
z zastrzezeniem § 22, w takim samym zakresie jak Posia-
dacz, tacznie zzamknigciem rachunku/éw oraz sktadaniem
wszystkich dyspozycji dotyczacych Kart, w tym w szcze-
golnosci w zakresie zastrzezenia Karty, zablokowania Kar-
ty i odblokowania Karty, wydania duplikatu Karty lub no-
wej Karty wtasnej lub innego Posiadacza Karty, dokonania
aktywadji Karty wtasnej lub innego Posiadacza Karty, z wy-
jatkiem odbioru Karty wydanej na rzecz innego Posiada-
cza Karty,

b) rodzajowe, w ramach ktérego petnomocnik ma prawo do
sktadania zlecen lub dyspozycji wytacznie w zakresie okre-
$lonym przez Posiadacza w tresci petnomocnictwa,

2) szczegolne, w ramach ktérego petnomocnik moze dokonac jed-
norazowej czynnosci, scisle okreslonej w tresci petnomocnictwa.
Petnomocnictwo state bez ograniczen obejmuje swoim zakresem
wszystkie rachunki, w tym réwniez otwierane po udzieleniu tego
petnomocnictwa, chyba ze Posiadacz wyda inng dyspozycje.
18.
Udzielenie petnc;mocnictwa§ dokonywane jest, z zastrzezeniem
§ 19, w obecnosci pracownika Banku BGZ.
Obecnos¢ petnomocnika przy udzielaniu petnomocnictwa nie
jest wymagana.
Petnomocnictwo state staje sie skuteczne od momentu:
1) zlozenia wzoru podpisu przez peinomocnika w obecnosci pra-
cownika Banku BGZ, lub
2) wplywu do Banku BGZ poswiadczonego wzoru podpisu petno-
mocnika, w przypadku przesyfania go droga korespondencyjna.
Poswiadczenie wzoru podpisu, o ktérym mowa w ust. 3 w pkt 2,
moze by¢ dokonane:
1) w kraju przez notariusza,
2) za granica przez:
a) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna, lub
b) przedstawicielstwo Banku BGZ za granica, lub
) bank zagraniczny bedacy korespondentem Banku BGZ, lub
d) notariusza, ktérego uprawnienia w tym zakresie powin-
ny - w zaleznosci od kraju, w ktérym dziata notariusz
- zostac potwierdzone:
i) poprzez przedtozenie apostille — w przypadku kraju be-
dacego strong konwencji znoszacej wymog legalizacji
zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzadzo-
nej w Hadze w dniu 5 pazdziernika 1961 .,
w sposdb ustalony indywidualnie, uwzgledniajacy po-
stanowienia wynikajace z zawartej przez Polske w tym
zakresie umowy —w przypadku kraju, zktérym Polska za-
warta dwustronng umowe w sprawie pomocy prawnej,
znoszacej wymaog legalizacji dokumentéw urzedowych,

iii) przez wtasciwa miejscowo polska placowke dyploma-

tyczna lub konsularng — w przypadku kraju innego niz
te, o ktérych mowa w oznaczeniu i) i ii).
Petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem wspdlnym moze
udzieli¢ kazdy ze Wspotposiadaczy.
§19.

Udzielenie, zmiana lub odwotanie petnomocnictwa moze by¢
dokonane korespondencyjnie poprzez przestanie stosownego
o$wiadczenia na adres oddziatu Banku BGZ, z uwzglednieniem
§ 21 ust. 2. W takim przypadku tozsamos¢ Posiadacza lub petno-
mocnika i wlasnorecznos¢ jego/ich podpisu/podpiséw powinny
by¢ poswiadczone w sposéb wskazany w § 18 ust. 4.
Petnomocnictwo wystawione w jezyku obcym powinno by¢ prze-
tlumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
O przyjeciu, badz odmowie przyjecia petnomocnictwa udzielonego
droga korespondencyjna Bank BGZ informuije pisemnie Posiadacza.

§20

Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej:

1)
2)

3)

imie i nazwisko Posiadacza,

imie i nazwisko petnomocnika oraz jego:

a) PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
b) date urodzenia i imie ojca — w przypadku cudzoziemca,
okreslenie zakresu umocowania.

§21.
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem wspélnym moze
by¢ odwotane przez kazdego ze Wspétposiadaczy.
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, z ktérych wynika udzie-
lenie, zmiana lub wygasniecie petnomocnictwa, s skuteczne od
chwili doreczenia ich do oddziatu Banku BGZ.

§22.
Petnomocnikowi w zakresie dysponowania rachunkiem nie przy-
stuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.
Petnomocnik nie moze ztozy¢ w imieniu Posiadacza dyspozycji
wktadem na wypadek smierci.

§23.
Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1) $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego lub $mierci pet-
nomocnika,
rozwiazania Umowy,
uptywu okresu, na jaki zostato udzielone lub dokonania czyn-
nosci, do ktorej byto ustanowione,
4) odwotania petnomocnictwa.
Posiadacz jest zobowiazany do niezwtocznego poinformowania
Banku BGZ o odwotaniu petnomocnictwa.
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Rozdziatl 6. Wyptaty po smierci Posiadacza

24,
W razie $mierci Posiadacza gank BGZ dokonuje wyptfat $rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunku z tytutu:
1) pokrycia kosztow pogrzebu Posiadacza, z zastrzezeniem § 12
ust. 1,
dyspozycji wktadem na wypadek smierci, z zastrzezeniem § 12
ust. 2,
3) spadku lub zapisu,
z uwzglednieniem postanowien § 25.
Kwoty, o ktérych mowa w ust. 1 w pkt 1 i 2, nie nalezg do spadku
po zmartym Posiadaczu.
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25.

Bank BGZ dokonuje wyptatf kwoty wydatkowanej na koszty po-
grzebu Posiadacza do rak osoby, ktéra przedstawi oryginaty ra-
chunkéw stwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych przez nig wy-
datkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza oraz akt zgonu
Posiadacza.

Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank BGZ pokrywa ze érod-
kéw znajdujacych sie na rachunku zmartego Posiadacza, w wyso-
kosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu, zgodnie
ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

Rozdziat 7. Dysponowanie srodkami pienieznymi

zgromadzonymi na rachunku

§26. .
Obstuga rachunku wykonywana jest w kazdej jednostce Banku BGZ
prowadzacej obstuge rachunkéw.

1.

§27.
Rachunek ptatny na kazde Zzadanie prowadzony w ztotych
otwierany jest wytacznie jako rachunek powigzany, w przypad-
ku otwierania nieodnawialnej lokaty terminowej lub odnawial-
nej lokaty terminowej bez kapitalizacji odsetek przez osobe, kté-
ra nie posiada konta osobistego/konta Maax, ani konta lokacyj-
nego Eskalacja.
Na rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych nie
dokonuje sie wptat innych niz z tytutu wptaty na lokate termino-
wa, odsetek naliczonych od $rodkéw pienieznych zgromadzo-
nych na lokacie terminowej lub likwidacji lokaty terminowej.
W chwili zamkniecia ostatniego rachunku lokaty terminowej, za-
mknieciu ulega rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony
w ztotych przeznaczony do obstugi tych lokat.

28.

Wpfaty gotowkowe i bezgotgwkowe na rachunek moga by¢ doko-
nywane w zlotych lub w walutach wymienialnych, podanych w ta-
beli kurséw walut obowigzujacej w Banku BGZ, z zastrzezeniem, ze
Bank BGZ nie prowadzi obrotu bilonem w walutach obcych.
Wypfaty gotéwkowe z rachunku moga by¢ dokonywane w walu-
cie rachunku lub innych walutach, w ktérych Bank BGZ prowadzi
rozliczenia gotéwkowe, okreslonych w tabeli kurséw walut obo-
wiazujacej w Banku BGZ.
Wyptaty bezgotéwkowe z rachunku moga by¢ dokonywane
w walucie rachunku lub w innych walutach wymienialnych, po-
danych w tabeli kurséw walut obowiazujacej w Banku BGZ.
W przypadku zlecenia realizowanego w innej walucie niz walu-
ta, w jakiej prowadzony jest rachunek, Bank BGZ dokonuje przeli-
czenia kwoty zlecenia, przy zastosowaniu kurséw walut, o ktérych
mowa w § 29.

29.

Do zlecer zwigzanych z kupne§m lub sprzedaza srodkéw pienieznych
w walucie wymienialnej innej niz waluta rachunku, stosuje sie kursy
walut obowiazujace w Banku BGZ w chwili ztozenia zlecenia.
Informacja o obowiazujacych w Banku BGZ kursach walut podana
jest w tabeli kurséw walut dostepnej w placéwkach Banku BGZ, na
stronie internetowej Banku BGZ oraz za posrednictwem TeleBGZ.
Obowiazujace w Banku BGZ kursy walut ustalane s3 w oparciu
o poziomy kurséw walut ksztattujace sie na rynku pieniezno-walu-
towym, z uwzglednieniem kurséw srednich walut obcych ogtoszo-
nych przez NBP w dniu poprzedzajacym publikacje.

§30.

Rozliczenia w obrocie dewizowym przeprowadzane s3 zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141,
poz. 1178,z pbzn.zm.).

§31.
Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje dotyczaca odwotania niewykona-
nego jeszcze przez Bank BGZ zlecenia.

1.

§32. )
Posiadacz moze poleci¢ pisemnie Bankowi BGZ dokonanie - po
swojej Smierci — wyptaty wskazanym przez siebie osobom okreslo-



nej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na wypadek $mierci),
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo ban-
kowe (Dz. U.z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.), z uwzglednie-
niem § 12 ust. 2.
Posiadacz wydaje dyspozycje wktadem na wypadek $mierci przez
ztozenie w jednostce Banku BGZ prowadzacej dokumentacje ra-
chunku oéwiadczenia na obowiazujacym w Banku BGZ formularzu.
Odwotania lub zmiany dyspozycji wktadem na wypadek $mierci
Posiadacz moze dokonac wyfacznie na pismie.
Dyspozycja, o ktdrej mowa w ust. 2 i 3, moze by¢ réwniez przeka-
zana droga korespondencyjna, przy czym podpis Posiadacza po-
winien by¢ poswiadczony w sposéb wskazany w § 18 ust. 4.
§33.

Woptat na rachunek mozna dokonywac w formie:

1)

gotowkowej:

a) wBankuBGZ,

b) winnych bankach,

c) w placéwkach pocztowych,

bezgotéwkowej:

a) zrachunkéw bankowych,

b) ztytutu przelewu przychodzacego z zagranicy.
§34.

Zasady realizacji przelewu przychodzacego z zagranicy zawarte sa
w odrebnym ,Regulaminie realizacji polecers wyptaty z zagranicy na
rzecz klientéw Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A”.

1.

35.

Wypfaty z rachunku moga bgc' realizowane w formie:

1) gotowkowej:

a) bezuzycia Karty,

b) przy uzyciu Karty,

bezgotéwkowej, na podstawie:

a) polecenia przelewu, w tym zlecenia statego,

b) polecenia zapfaty,

c) obcigzenia z tytutu ptatnosci za towary i ustugi realizowa-
nej przy uzyciu Karty (w tym réwniez ptatnosci dokony-
wanej bez fizycznego przedstawienia Karty, w szczegdl-
nosci operacji internetowej, zamowienia telefonicznego
lub pocztowego),

d) innych dokumentéw obcigzeniowych wystawionych
przez Bank BGZ dotyczacych operacji, o ktérych mowa
w §43.

Zasady realizacji przez Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. zlecer

polecen wyptaty za granice okreslane sa w zawieranej z Posiada-

czem odrebnej umowie w tym zakresie.

Wyptaty, o ktdrych mowa w ust. 1 w pkt 1w lit. b) oraz w pkt 2 wlit. c),

realizowane s z rachunku, do ktérego Bank BGZ wydat Karte.

Polecenia przelewu, dla ktérych data realizacji przypada w dniu

wolnym od pracy, realizowane sa w ostatnim dniu roboczym po-

przedzajacym ten dzien, z zastrzezeniem ptatnosci pomiedzy ra-
chunkami prowadzonymi w Banku BGZ, ktére realizowane sa

w terminie zgodnym ze zleceniem Posiadacza.
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36.

Realizacja zlecen nastepujegw ramach salda/wolnych $rodkéw.
Bank BGZ nie wykonuje zlecenia i nie odpowiada za jego niewy-
konanie, jezeli realizacja zlecenia spowodowataby powstanie sal-
da debetowego.

Warunkiem realizacji polecenia przelewu z odroczong datg pfat-
nosci oraz zlecenia statego jest zapewnienie na rachunku w dniu
roboczym poprzedzajacym date ptatnosci tego zlecenia srodkéw
pienieznych niezbednych do jego realizacji.

§37.
Wypfaty z rachunku w formie polecenia przelewu moga by¢ realizo-
wane jako zlecenia:

1)
2)

jednorazowe,
state — o stafej kwocie, wykonywane okresowo w okreslonych ter-
minach.

38.
Posiadacz moze odwotac po§jedyncze polecenie zaptaty w termi-
nie 30 dni od dnia dokonania obcigzenia konta osobistego/konta
Maax w drodze polecenia zaptaty.
Odwotanie polecenia zaptaty przez Posiadacza stanowi dla Ban-
ku BGZ zobowiazanie do natychmiastowego uznania konta osobi-
stego/konta Maax kwotg odwotanego polecenia zaptaty. Uznanie
konta osobistego/konta Maax nastepuje z datg ztozenia odwotania
polecenia zaptaty, z obowigzkiem naliczenia - od dnia obciazenia
konta osobistego/konta Maax kwota odwotanego polecenia zapta-
ty — odsetek naleznych Posiadaczowi z tytutu oprocentowania kon-
ta osobistego/konta Maax, jezeli konto to jest oprocentowane.
39.
Przedstawiciel ustawowy moge - w zakresie okreslonym w obowia-
zujacych przepisach prawa - sprzeciwi¢ sie dysponowaniu przez
matoletniego Posiadacza $rodkami pienieznymi zgromadzony-
mi na rachunku, poprzez ztozenie w dowolnym czasie, w jednost-
ce Banku BGZ prowadzacej dokumentacje rachunku, pisemnego
oswiadczenia w tym zakresie.
Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, moze dotyczy¢:
1) zakazu dokonywania wyptat przez osobe matoletnig,
2) ograniczenia wysokosci wypfat dokonywanych przez oso-
be matoletnia.
Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 1, traci waznos¢ z uptywem ter-
minu okreslonego przez przedstawiciela ustawowego lub z chwi-
I uzyskania petnoletnosci przez Posiadacza.
. §40.
Bank BGZ zobowigzany jest do realizacji zlecenia Posiadacza:
1) wdniu zlozenia zlecenia, jezeli zlecenie zostato ztozone w Ban-
ku BGZ do godziny granicznej,
2) w dniu roboczym nastepujacym po dniu zfozenia zlecenia, jezeli
Zlecenie zostato ztozone w Banku BGZ po godzinie granicznej,
z zastrzezeniem ust. 21i 3.
Zlecenie dotyczace ptatnosci pomiedzy rachunkami prowadzo-
nymi w Banku BGZ ztozone przez Posiadacza w Banku BGZ:
1) do godziny 22:00 realizowane jest w terminie zgodnym ze zle-
ceniem Posiadacza,
2) po godzinie 22:00 realizowane jest dnia nastepnego.
Zlecenie z odroczong datg ptatnosci realizowane jest w dniu
wskazanym przez Posiadacza w zleceniu.
Za przekroczenie terminu realizacji zlecenia Posiadacza Bank BGZ
wyptaca na wniosek tego Posiadacza - za kazdy dzier opdznienia —
odsetki ustawowe od kwoty zlecenia, z uwzglednieniem ust. 5.

Postanowienia ust. 4 nie ograniczajg uprawnien Posiadacza
w zakresie zadania od Banku BGZ naprawienia w petnym zakre-
sie szkody, jezeli jest ona nastepstwem przekroczenia przez Bank
BGZ terminu realizacji zlecenia.
. §41,

Bank BGZ odpowiada za prawidtowe wykonanie dyspozycji/zle-
cen zgodnie z ich tredcia.
Bank BGZ nie dokonuje weryfikacji zgodnosci nazwy odbiorcy
wptaty lub wypfaty z podanym w zleceniu numerem jego rachun-
ku bankowego.
Rozliczenia przez Bank BGZ dokonywane sg wytacznie na podsta-
wie numeru rachunku wskazanego w otrzymanym zleceniu.
Za nieprawidfowe wykonanie rozliczer pienieznych Bank BGZ
odpowiada do petnej wysokosci poniesionej i wykazanej przez
Posiadacza rachunku szkody.
Bank BGZ nie realizuje dyspozycji/zlecenia w przypadku:
1) zakazu dokonywania wyptat, wydanego przez uprawnio-

ny organ,
2) braku okazania przez osobe uprawniong do sktadania dyspo-
zycji/zlecenia na zadanie pracownika Banku BGZ dokumen-
tu tozsamosci,
niezgodnosci podpisu na dyspozycji/zleceniu z wzorem podpisu,
braku pokrycia w saldzie/wolnych $rodkach,
wydania dyspozycji/zlecenia naruszajacej/ego powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym dotyczace przeciwdzia-
fania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
zlozenia przez osoby uprawnione w tym samym czasie dyspo-
zycji/zlecen, ktdre sa ze soba sprzeczne, w szczegdlnosci gdy
realizacja jednej/jednego z nich powodowataby brak mozli-
wosci wykonania w catosci lub w czesci innej dyspozycji/zlece-
nia, otrzymanych réwnocze$nie przez Bank BGZ do realizacji.
Bank BGZ nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie dyspo-
zycji/zlecerh w zwiazku ze stosowaniem obowigzujacych przepi-
sow prawa w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finan-
sowaniu terroryzmu.

LES

o)

§42.
Wyptata gotéwkowa dokonywana w kwocie wyzszej niz kwota

okreslona w informacji, o ktérej mowa w § 9 w pkt 1, wymaga
wcze$niejszego pisemnego zgtoszenia w Banku BGZ, z zastrze-
Zeniem ust. 2.
W przypadku lokat terminowych postanowienia ust. 1 dotycza
wylacznie wyptat gotéwkowych z tytutu lokat likwidowanych
przed uptywem okresu lokacyjnego.

§43

Bez zlecenia Posiadacza realizowane sa w cigzar rachunku - do wyso-
kosci salda/wolnych srodkéw — ptatnosci z tytutu:

1)
2)
3)
4)

5)

naleznych Bankowi BGZ prowizji i optat, wynikajacych z Umowy,
potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych z Umowy,
prowizji i opfat naliczanych przez banki zagraniczne od zle-
cen ptatniczych,

sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia
z tytutu realizacji zlecenia,

rozliczers wynikajacych z dokonania - przewidzianego w § 101
w ust. 2 — warunkowego uznania rachunku kwotg reklamowanej
operacji, w sytuacji gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona.

Rozdziat 8. Zasady oprocentowania srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku

44,

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oprocentowane sg

wg zmiennej lub statej stopy procentowej, w wysokosci okresla-

nej przez Bank BGZ, z zastrzezeniem § 45 ust. 3i 4.

Wysokos¢ obowigzujacego oprocentowania srodkéw pienigz-

nych zgromadzonych na rachunku podawana jest do wiadomo-

$ci Posiadaczy w wyciggach, Komunikatach oraz na stronie inter-

netowej pod adresem http://www.bgz.pl.

. §45.

Srodki pieniezne zgromadzone na:

1) koncie osobistym/koncie Maax,

2) koncie lokacyjnym Eskalacja,

3) rachunku ptatnym na kazde zadanie prowadzonym w walucie
wymienialnej,

oprocentowane sg wg zmiennej stopy procentowej, z zastrzeze-

niem ust. 3.

Bank BGZ moze ustali¢ zréznicowane stopy procentowe dla

konta lokacyjnego Eskalacja, w zaleznosci od wysokosci zgro-

madzonych na tym koncie $rodkéw pienieznych, z uwzglednie-

niem ust. 3.

Konto osobiste/konto Maax oraz konto lokacyjne Eskalacja moga

by¢ nieoprocentowane.

Rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w ztotych jest nie-

oprocentowany.

Srodki pienigzne zgromadzone na lokacie terminowej s3 opro-

centowane wedtug stop procentowych - statych lub zmiennych

- okreslonych w ofercie Banku BGZ:

1) nominalnych,

2) ustalanych w oparciu o WIBID,

3) zaleznych od zmian wskaznikéw — w przypadku lokaty inwe-
stycyjnej.

46.

W przypadku zmiennej stogy procentowej odsetki obliczane sa
od dnia wptywu srodkéw pienieznych na rachunek do dnia po-
przedzajacego zmiane — wedtug dotychczasowej stopy, a od dnia
zmiany - wedfug nowej stopy procentowej.
W przypadku statej stopy procentowej wysokosé oprocentowa-
nia, obowigzujaca w chwili otwierania lokaty terminowej, obowig-
zuje przez caly okres lokacyjny.

§47. .
W przypadku rachunkéw o zmiennym oprocentowaniu Bank BGZ
moze dokonywac zmiany wysokosci oprocentowania w czasie trwa-
nia Umowy bez koniecznosci wypowiadania jej w czesci dotyczacej
oprocentowania $rodkéw pienigznych, jezeli nastapita zmiana czyn-
nikéw, o ktérych mowa w ust. 4, z zastrzezeniem ust. 3.
O zmianie, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje Posiada-
cza w wyciagu, o ktérym mowa w § 107 w ust. 1, lub w odrebnej
korespondencji przed dniem wprowadzenia tej zmiany. Informa-
cja 0 zmianie wysokosci oprocentowania zamieszczana jest takze
przez Bank BGZ w Komunikatach oraz na stronie internetowej
pod adresem http://www.bgz.pl.

5.

Bank BGZ moze w kazdym czasie dokona¢ podwyzszenia wyso-
kosci oprocentowania, o ktérym mowa w ust. 1.

Obnizenie wysokosci oprocentowania, wedtug stop procentowych
nominalnych, moze by¢ dokonane, jezeli w okresie od dnia usta-
lenia wysokosci oprocentowania do dnia podjecia przez Bank BGZ
decyzji o zaproponowaniu nowych stawek, nastapi zmiana przy-
najmniej jednego z nastepujacych czynnikéw:

1) w przypadku rachunkéw prowadzonych w ztotych:

a) obnizenie stopy referencyjnej Narodowego Banku Pol-
skiego, stopy lombardowej Narodowego Banku Polskie-
go lub stopy depozytowej Narodowego Banku Polskiego,
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, o co najmniej
0,25 punktu procentowego,
podwyzszenie stopy rezerwy obowiazkowej od wktadéw
ztotowych, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej, o co
najmniej 0,25 punktu procentowego,
obnizenie stawek WIBID, okreslajacych koszt pozyskania
srodkéw pienigznych na krajowym rynku miedzybanko-
wym, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
obnizenie poziomu cen, ustalane na podstawie ogtaszanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskaznikow cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych, o co najmniej 2 procent,
obnizenie rentownosci bonéw skarbowych emitowanych
przez Skarb Panstwa w Polsce, o co najmniej 0,1 punk-
tu procentowego,

w przypadku rachunkéw prowadzonych w walutach wymie-
nialnych:

a) spadek poziomu podstawowych stdp procentowych ban-
ku centralnego kraju, w walucie ktérego prowadzony jest
rachunek, o co najmniej 0,1 punktu procentowego,
wzrost stopy rezerwy obowigzkowej od wktadéw w walu-
tach obcych, ustalanej przez Rade Polityki Pienieznej, o co
najmniej 0,25 punktu procentowego,

spadek stawek LIBOR CHF, LIBOR USD lub EURIBOR, okre-
slajacych koszt pozyskania srodkow finansowych na za-
granicznych rynkach miedzybankowych, o co najmniej
0,1 punktu procentowego.

Posiadacz nieakceptujacy zmiany, o ktérej mowa w ust. 4, moze roz-
wigza¢ Umowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 51 ust. 2 pkt 1.

o
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§48.
Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach przyjmuje sie faktyczna liczbe dni ka-
lendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.

1.

§49.
Kwota srodkdw pienieznych wptaconych na:
1) rachunek ptatny na kazde zadanie prowadzony w walucie wy-
mienialnej, konto osobiste/konto Maax, konto lokacyjne Eska-
lacja — oprocentowana jest od dnia powstania salda na ra-
chunku lub jego zmiany do dnia poprzedzajacego zmiane lub
likwidacje salda, z uwzglednieniem daty faktycznej realizacji
zlecenia, z zastrzezeniem ust. 2,
lokate terminowa - jest oprocentowana od dnia wptaty $rod-
kéw pienieznych na te lokate do dnia poprzedzajacego ostat-
ni dzien okresu lokacyjnego.
Od $rodkéw pienieznych wptaconych na rachunek i wyptaconych
w tym samym dniu nie nalicza si¢ odsetek.

§50.

2,

Odsetki od srodkéw pienieznych zgromadzonych na:

1)

rachunku ptatnym na kazde zadanie prowadzonym w walu-
cie wymienialnej, koncie osobistym/koncie Maax oraz na koncie
lokacyjnym Eskalacja s dopisywane:

a) na koniec kwartatu kalendarzowego,

b) na dzien likwidacji rachunku,

lokacie terminowej dopisywane sg po uptywie okresu lokacyjne-
go, z zastrzezeniem § 82 oraz 88.

Rozdziat 9. Rozwigzanie Umowy
§51.
Rozwiazanie Umowy nastepuje w przypadku:

1) wypowiedzenia Umowy przez Bank BGZ lub Posiadacza, zgod-
nie z zasadami okre$lonymi w ust. 2,

2) zmiany statusu dewizowego jednego ze Wspétposiadaczy —
w przypadku rachunku wspdlnego,
3) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta — w tej czesci, w ktérej

zostata zawarta na czas okreslony,

4) braku obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie

lokacyjnym Eskalacja lub rachunku ptatnym na kazde zada-

nie prowadzonym w walucie wymienialnej, utrzymujacym sie

w ciggu dwoch lat, poza okresowym dopisywaniem odsetek

lub pobieraniem optat i prowizji, gdy stan srodkéw na rachun-

ku nie przekracza - okre$lonego w Umowie — minimalnego
salda ustalonego dla takiego rachunku,

wystapienia sytuacji okreslonej w ust. 8,

zamkniecia ostatniego rachunku prowadzonego w ramach

tej Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w catosci, badz w czesci moze by¢ do-

konane przez ktérakolwiek ze stron i nastepuje poprzez ztozenie

drugiej stronie pisemnego oswiadczenia w tym zakresie. W przy-
padku, gdy wypowiedzenia Umowy dokonuje:

1) Posiadacz - rozwiazanie Umowy nastepuje z chwilg otrzymania
przez Bank BGZ oéwiadczenia Posiadacza o wypowiedzeniu,

2) Bank BGZ - rozwiazanie Umowy nastepuje z dniem uptywu
okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 miesiac, liczonego od
dnia otrzymania przez Posiadacza o$wiadczenia Banku BGZ
o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

Bank BGZ moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powo-

dow. Za wazne powody uznaje sie:

1) niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych, wy-

nikajacych z Umowy, przy czym w przypadku nieuiszczenia

przez Posiadacza prowizji lub optat za czynnosci zwigzane

z prowadzeniem konta osobistego/konta Maax lub za wyda-

nie i obstuge Karty - przez trzy kolejne cykle prowizyjne,

brak obrotéw na koncie osobistym/koncie Maax, koncie loka-

cyjnym Eskalacja lub rachunku ptatnym na kazde zadanie pro-

wadzonym w walucie wymienialnej, utrzymujacy sie co naj-
mniej przez okres szesciu miesiecy, poza okresowym dopisy-
waniem odsetek lub pobieraniem prowizji i opfat, jesli stan

Srodkéw pienieznych nie przekracza - okreslonego w Umo-

wie - minimalnego salda ustalonego dla takiego rachunku,

5
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brak dokonania wptaty na konto lokacyjne Eskalacja lub na

konto osobiste/konto Maax w okresie 3 miesiecy od dnia

otwarcia takiego rachunku,

wycofanie z obstugi Banku BGZ produktu lub ustugi bedacych

przedmiotem Umowy, przy czym wycofanie to moze nasta-

pi¢ nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy od dnia rezygna-
cji z oferowania przez Bank BGZ tego produktu lub ustugi no-
wym klientom, o ktérej Posiadacz informowany jest w wycia-
gu okreslonym w § 107 ust. 1, lub w odrebnej korespondencji,

z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 1 miesiac,

uzycie Karty przez Posiadacza Karty w sposob, o ktérym mowa

w§59wust. 3,

stwierdzenia dokonania lub préby dokonania operacji Kartg

przez osobe nieuprawniona, w wyniku udostepnienia Karty

i PIN-u przez Posiadacza,

zajecie konta osobistego/konta Maax na wniosek uprawnio-

nych organéw - przy czym w takim przypadku Bank BGZ moze

wypowiedzie¢ Umowe jedynie w czesci dotyczacej Karty,
ztozenie przez Posiadacza fatszywego dokumentu lub niezgod-
nego z prawda o$wiadczenia.

Rozwiazanie Umowy w czesci dotyczacej prowadzenia lokat termi-

nowych na skutek wypowiedzenia Banku BGZ nastepuje z zachowa-

niem okresu wypowiedzenia, z dniem uptywu okresu lokacyjnego
lokaty terminowej, ktdrej okres lokacyjny uptywa najpdzniej.

W okresie wypowiedzenia Umowy:

1) w catosci lub w czesci dotyczacej prowadzenia rachunkéw —
Bank BGZ nie otwiera nowych rachunkéw i nie dokonuje od-
nowienia lokat terminowych na kolejne okresy lokacyjne,

2) w czesci dotyczacej prowadzenia lokat terminowych - Bank
BGZ nie otwiera nowych lokat terminowych i nie dokonuje
odnowienia lokat terminowych na kolejne okresy lokacyjne,

jezeli koniec okresu lokacyjnego przypadatby po uptywie okre-

su wypowiedzenia Umowy.

Rozwiazanie Umowy w czesdci dotyczacej:

1) konta osobistego/konta Maax — powoduje rozwigzanie Umo-
wy w czesci dotyczacej Karty oraz AKD,

2) prowadzenia lokat terminowych - powoduje rozwiazanie
Umowy w czesci dotyczacej rachunku ptatnego na kazde za-
danie prowadzonego w ztotych, o ktérym mowa w § 27.

Z chwilg $mierci Posiadacza Umowa nie ulega rozwiazaniu, z za-

strzezeniem ust. 8.

W przypadku utrzymywania sie na koncie osobistym/koncie Maax

salda zerowego lub salda debetowego przez okres 3 miesiecy od

dnia uzyskania przez Bank BGZ udokumentowanej informacji

o $mierci Posiadacza, Umowa ulega rozwigzaniu w czeéci dotycza-

cej konta osobistego/konta Maax, z uptywem ostatniego dnia tego

okresu.

Postanowien zawartych w ust. 8 nie stosuje sie w przypadku

Smierci jednego ze Wspotposiadaczy.

§52.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, w catosci lub w czesci do-

tyczacej prowadzenia rachunkoéw, Posiadacz, najpoézniej w ostat-

nim dniu okresu wypowiedzenia, winien ztozy¢ zlecenie dotycza-
ce srodkow pienigznych pozostatych na rachunkach.

W przypadku, gdy Umowa, ktérej przedmiotem jest prowadzenie

konta Maax, wygasa z uptywem terminu na jaki zostata zawarta,

Posiadacz konta Maax, najpdzniej w ostatnim dniu jej obowiazy-

wania, winien ztozy¢ zlecenie dotyczace srodkéw pienieznych po-

zostatych na tym koncie.

NieztoZenie zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, badz nieode-

branie przez Posiadacza $rodkéw pienieznych przeznaczonych,

zgodnie z jego zleceniem, do wyptaty gotéwkowej powoduje, iz
po dniu rozwigzania Umowy srodki pieniezne nie podlegaja opro-
centowaniu.
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§53.

Posiadacz zobowigzany jest do zwrotu najpézniej w dniu rozwigza-
nia Umowy wydanych mu przez Bank BGZ zabezpieczen, w tym takze,
gdy rozwigzanie Umowy nastepuje w czesci dotyczacej AKD.

Rozdziat 10. Karty
Oddziat 1. Wyd e i ianie Karty
§54.

Warunkiem wydania Karty jest ztozenie wniosku o wydanie Karty.
W przypadku wystapienia o wydanie Karty w terminie pdzniej-
szym niz otwarcie konta osobistego/konta Maax, wniosek, o kto-
rym mowa w ust. 1, sktadany jest wytacznie w formie pisemnej.
W przypadku wydawania Karty dla:
1) Uzytkownika Karty — z wnioskiem wystepuje Posiadacz,
2) Posiadacza:
a) konta osobistego - z wnioskiem wystepuje Posiadacz,
a w przypadku kont osobistych wspdlnych kazdy ze Wspot-
posiadaczy,
b) Konta Maax - z wnioskiem wystepuje przedstawiciel usta-

wowy Posiadacza.
Przy zawarciu Umowy Bank BGZ informuje Posiadacza o warun-
kach, terminie i miejscu wydania Karty.
Bank BGZ wydaje Karte Posiadaczowi lub Uzytkownikowi Karty,
zgodna z aktualnie obowiazujaca w tym zakresie oferta Banku BGZ.
Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika Karty
o zasadach wydawania i uzywania Karty, realizacji zlecer, rozliczania
operadji oraz bezpieczerstwa, wynikajacych z Regulaminu.

§55.

Do jednego konta osobistego moze by¢ wydana tylko jedna wazna
Karta dla tej samej osoby.
W przypadku konta Maax Karta moze by¢ wydana wytacznie Posia-
daczowi.

56.
Na Karcie uwidaczniany jest rok oraz miesiac, do ktérego Karta jest
wazna, przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem ostatnie-
go dnia tego miesigca.

1.

57.

Karta wznawiana jest przez gank BGZ, na kolejny okres waznosci,
na warunkach obowigzujacych w dniu przedtuzenia okresu obo-
wigzywania Umowy w czesci dotyczacej Karty, chyba ze na co naj-
mniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty:
1) Posiadacz przekazat Bankowi BGZ, lub
2) Bank BGZ przekazat Posiadaczowi, w przypadku, o ktérym

mowa w ust. 2,
oswiadczenie o rezygnacji ze wznowienia Karty.

W przypadku Karty Uzytkownika Karty oswiadczenie o rezygna-
¢ji z jej wznowienia moze by¢ ztozone réwniez przez tego Uzyt-
kownika Karty.

Bank BGZ moze zrezygnowa¢ ze wznowienia Karty na kolejny
okres waznosci, jesli zachodzg przestanki upowazniajace Bank
BGZ do wypowiedzenia Umowy okreslone w § 51 w ust. 3.
Wznawiana przez Bank BGZ Karta moze posiada¢ nowy PIN.

§58.
Karta otrzymana przez Posiadacza Karty jest nieaktywna. Razem
z Karta Posiadacz Karty otrzymuje pisemng informacje o sposo-
bie aktywacji Karty. W przypadku niedokonania przez Posiada-
cza Karty aktywadji Karty, Bank BGZ nie wznawia jej na kolejny
okres waznosci.
Karta i PIN przekazywane sg Posiadaczowi Karty w formie okreslo-
nej przy sktadaniu wniosku o wydanie Karty lub w odrebnej zto-
zonej przez Posiadacza Karty dyspozycji.
Posiadacz Karty moze w dowolnym czasie dokona¢ w bankoma-
cie zmiany PIN-u.

Oddziat 2. Ogélne zasady uzywania Karty
59.

Karta moze by¢ uzywana \iqucznie przez osobe, ktorej dane

identyfikacyjne zostaty umieszczone na Karcie.

Karta uprawnia do dokonywania operacji na terenie Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub poza jej granicami:

1) w punktach handlowo-ustugowych, kasach bankéw i banko-
matach oznaczonych logo organizacji, w ramach ktérej wyda-
wana jest Karta,

2) ptatnosci dokonywanych bez fizycznego przedstawienia Kar-
ty, w szczegolnosci: operacji internetowych, zamoéwien telefo-
nicznych lub pocztowych,

3) typu cash back - tj. wyptaty gotéwki podczas realizacji ptatno-
$ci za towary i ustugi w odpowiednio oznakowanych punktach
handlowo-ustugowych.

Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z pra-

wem, whaczajac w to zakup towardw lub ustug zakazanych przez

prawo obowiazujace w kraju, w ktérym Posiadacz Karty dokonu-
je operacji.

§60.
Operacje przy uzyciu Karty dokonywane s w ramach wolnych
srodkow, z uwzglednieniem limitu gotéwkowego i limitu trans-
akcyjnego.
Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imie-
niu przedstawiciel ustawowy, wystepujac o wydanie Karty moze
wprowadzi¢ ograniczenia w dokonywaniu operacji przy jej uzy-
ciu, w postaci ustalenia limitéw, o ktérych mowa w ust. 1, poprzez
okreslenie ich wysokosci w sktadanym w Banku BGZ wniosku.
Posiadacz, a w przypadku konta Maax, dziatajacy w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy, moze w kazdym czasie dokonac zmia-
ny wysokosci limitu gotéwkowego i transakcyjnego, poprzez
ztozenie w formie pisemnej, zgodnie z obowiazujgcym w Ban-
ku BGZ wzorem, dyspozycji w tym zakresie.
Zmiana limitéw, o ktérych mowa w ust. 3, obowiazuje od na-
stepnego dnia po dniu ztozenia w Banku BGZ dyspozydji
w tym zakresie.
Operacje zlecane przez Posiadacza Karty poza terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, podlegaja ograniczeniom wynikajacym z przepiséw
prawa panstwa, w ktérym Posiadacz Karty zlecit operacje.

§61.

Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

przechowywania Karty i ochrony PIN-u z zachowaniem nalezy-
tej starannosci,

nieprzechowywania Karty razem z PIN-em,

niezwltocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty,
nieudostepniania Karty i PIN-u osobom nieuprawnionym, nie-
ujawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to nie-
zbedne do dokonania operacji bez fizycznego przedstawienia
Karty, badz zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty,
niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty, zgodnie z wzorem
podpisu ztozonym w Banku BGZ.

§62.
Czwarte kolejne wprowadzenie btednego PIN-u w danym dniu po-
woduje zablokowanie mozliwosci postugiwania sie PIN-em do kon-
cadnia.

§63.
W przypadku zatrzymania Karty w bankomacie Posiadacz Karty moze
zgtosic sie do:

1)

2)

oddziatu Banku BGZ, ktéry administruje bankomatem, w terminie
7 dni od dnia zatrzymania Karty,
innego podmiotu, w posiadaniu ktérego znajduje sie bankomat,

celem uruchomienia procedury zwrotu Karty.

1.

§64.

W przypadku:

1) rezygnacji przez Posiadacza z Karty, lub

2) braku wptat na konto osobiste/konto Maax i utrzymywania sie
na koncie salda zerowego lub salda debetowego przez okres
co najmniej 3 miesiecy, lub

3) zgtoszenia przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu,
o ktérym mowa w § 39 w ust. 1, dotyczacego zakazu dokony-
wania przez Posiadacza wyptat,

Bank BGZ dokonuje zastrzezenia Karty.

W okresie obowigzywania zgtoszonego sprzeciwu, w zakresie,

o ktérym mowa w ust. 1 w pkt 3, Bank BGZ nie wydaje Karty mato-

letniemu Posiadaczowi.

W przypadku zastrzezenia Karty z powodéw, o ktérych mowa

w ust. 1, Karta nie podlega wznowieniu.

Oddziat 3. Pakiety merchantéw

§65.
W przypadku spetnienia przez Posiadacza Karty warunkéw okre-
$lonych w,Zasadach premiowania Posiadaczy Kart w ramach Pa-
kietow merchantéw’, Bank BGZ wyptaca Posiadaczowi premig
z tytutu dokonanych w punktach handlowo-ustugowych opera-
¢ji bezgotdwkowych przy uzyciu Karty, realizowanych w ramach
Pakietu merchantéw.
Bank BGZ przekazuje Posiadaczowi zasady, o ktérych mowa
w ust. 1, przed zawarciem Umowy.
Pakiety merchantéw dotycza okreslonych planéw taryfowych,
wskazanych w zasadach, o ktérych mowa w ust. 1.

0Oddziat 4. Rozliczanie operacji dokonywanych
przy uzyciu Karty

§66.
Wszystkie operacje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granica
Bank BGZ rozlicza w ztotych.
Kwoty operacji dokonanych w walucie obcej innej niz euro sa
przeliczane przez organizacje kartowa, w ramach ktérej wydana
jest Karta, na euro, wedtug kursu sprzedazy dla waluty operacji
obowigzujacego w tej organizacji w momencie rozliczenia opera-
¢ji w organizacji kartowej.
Kwoty operacji dokonanych w euro oraz kwoty operacji, prze-
liczone, zgodnie z postanowieniami ust. 2, przeliczane s3 przez
Bank BGZ na ztote wedtug okre$lonego w tabeli kurséw walut
BGZ S.A. kursu sprzedazy euro z godziny 09:00 w dniu roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania przez Bank BGZ od organiza-
¢ji kartowej, w ramach ktorej jest wydana Karta, dokumentu po-
twierdzajgcego dokonanie tej operacji.
Informacja o wysokosci obowiazujacych w Banku BGZ kurséw
walut dostepna jest w placéwkach Banku BGZ, na stronie interne-
towej Banku BGZ oraz za poérednictwem TeleBGZ.

§67.
Zestawienie rozliczonych operacji zawarte jest w wyciggu, o kto-
rym mowa w § 107 w ust. 1.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w wyciagu, o ktérym
mowa w ust. 1, dotyczacej w szczegdlnosci:
1) kwestionowanych operacji ujetych w Zestawieniu,
2) btedulubinnej nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,
Posiadacz zobowiazany jest do zgtoszenia Bankowi BGZ tej nie-
zgodnosci poprzez ztozenie reklamacji, zwanej dalej,,Reklamacjg’;
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 100. W przypadku, gdy kwe-
stionowana operacja zostata dokonana przez Uzytkownika Kar-
ty, Reklamacje w tym zakresie moze ztozy¢ réwniez ten Uzytkow-
nik Karty.

§68.
Fakt dokonania operacji przy uzyciu Karty niepodpisanej pozosta-
je bez wptywu na zakres odpowiedzialnosci Posiadacza z tytutu
dokonania tej operacji.
Posiadacza obcigzaja operacje dokonane na odlegtos¢, mimo ze
Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.
Wskazane jest, aby Posiadacz Karty przechowywat potwierdzenie
operacji do momentu rozliczenia operacji, w celu udokumento-
wania ewentualnych niezgodnosci.

Oddziat 5. Utrata lub zniszczenie Karty

69.

Bank BGZ, w celu ochrony ir?tereséw Posiadacza, zastrzega sobie

prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem Karty.

Bank BGZ dokonuije zastrzezenia Karty w przypadku:

1) odstapienia przez Posiadacza od Umowy w czesci dotycza-

cej Karty,

uzycia Karty przez Posiadacza Karty w sposob, o ktérym mowa

w§59wust. 3,

zajecia konta osobistego/konta Maax na wniosek uprawnio-

nych organéw,

4) zatrzymania Karty w bankomacie, chyba ze jednostka obstugu-
jaca bankomat wyda Posiadaczowi Karty zatrzymana Karte,

5) uzyskania informacji o $mierci Posiadacza Karty,

6) zwrotu Karty przez Posiadacza Karty w okresie jej waznosci,

7) rozwigzania Umowy.

Bank BGZ moze dokona¢ zastrzezenia Karty Posiadacza Karty,

w przypadku stwierdzenia dokonania lub proby dokonania ope-

racji Karta przez osobe nieuprawniona.

O zastrzezeniu Karty z powodu, o ktérym mowa w ust. 2 w pkt 2

oraz w ust. 3, Bank BGZ niezwtocznie powiadamia Posiadacza te-

lefonicznie, a w przypadku braku mozliwosci kontaktu telefonicz-
nego - w formie pisemnej.

W kazdym czasie:

1) Posiadacz - w odniesieniu do Karty wtasnej lub innego Posia-
dacza Karty,

2) Uzytkownik Karty - w odniesieniu do Karty dla niego wydanej,

3) przedstawiciel ustawowy — w odniesieniu do Karty wydanej
do konta Maax,

moze ztozy¢ w formie pisemnej dyspozycje zablokowania, a na-

stepnie odblokowania Karty, zgodnie z obowigzujagcym w Ban-

ku BGZ wzorem, lub za posrednictwem TeleBGZ.

Fakt utraty lub zniszczenia Karty Posiadacz Karty zobowigzany

jest niezwtocznie zgtosié:

1) telefonicznie pod numerem wskazanym w Komunikacie i w ma-
teriatach informacyjnych przestanych przez Bank BGZ razem
zKarta, lub

2) w oddziale Banku BGZ, lub

3) w oddziale innego banku oznaczonym logo organizacji karto-
wej, w ramach ktérej wydana zostata Karta (w przypadku utra-
ty Karty za granica), lub

4) za posrednictwem serwisu bankowosci internetowej eBGZ,

celem zastrzezenia Karty.

Dokonujac zgtoszenia w Banku BGZ utraty lub zniszczenia Karty,

osoba zgtaszajaca otrzymuje:

1) ustne — w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

2) pisemne - w przypadku zgtoszenia w oddziale Banku BGZ,

3) elektroniczne — w przypadku serwisu bankowosci interneto-
wej eBGZ,

potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

W przypadku otrzymania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6,

oraz gdy zastrzezenie Karty nastapito z powodu zatrzymania

Karty w bankomacie, Bank BGZ wydaje nowa Karte w miejsce

zastrzezonej, zzachowaniem dotychczasowego terminu wazno-

Sci Karty.

2
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Rozdziat 11. Lokaty terminowe
Oddziat 1. Postanowienia ogélne

70.

Lokaty terminowe otwierage i prowadzone sg na warunkach
okreslonych w ofercie Banku BGZ, ustalanych kazdorazowo z Po-
siadaczem.

Lokata terminowa po uptywie okresu lokacyjnego ulega - z za-
strzezeniem § 89 - przedtuzeniu na kolejny taki sam okres, jesli
Posiadacz nie wyda innej dyspozycji, najp6zniej w dniu uptywu
okresu lokacyjnego, chyba ze z warunkéw okreslonych dla da-



nego rodzaju lokaty wynika, ze nie podlega ona przedtuzeniu na
kolejny taki sam okres. Przedtuzenie lokaty terminowej nastepu-
je na warunkach oferty Banku BGZ obowiazujacej w dniu prze-
dtuzenia.

3. Posiadacz moze w dniu otwarcia lokaty terminowej ztozy¢ dys-
pozycje, na podstawie ktorej odsetki od lokaty terminowej po za-
korczeniu okresu lokacyjnego:

1) przekazywane sg na rachunek powigzany,

2) dopisywane sg do lokaty terminowej przedtuzonej na kolej-
ny taki sam okres, na warunkach okreslonych w ofercie Banku
BGZ, obowiazujacej w dniu przedtuzenia.

4. Posiadacz moze zmieni¢ wczesniej ztozong dyspozycje dotycza-
ca przedtuzenia lokaty terminowej na kolejny taki sam okres lub
dopisania odsetek, po zakoriczeniu okresu lokacyjnego do lokaty
przedtuzanej na kolejny taki sam okres, najpdzniej w dniu uptywu
okresu lokacyjnego, z zastrzezeniem § 76.

5. Posiadacz w dowolnym momencie okresu lokacyjnego moze zto-
zy¢ dyspozycje dotyczacg zmiany rachunku powigzanego, z za-
strzezeniem § 76.

§71.

1. Podjecie catosci lub czesci kwoty lokaty terminowej w trakcie okre-
su lokacyjnego skutkuje nienaliczeniem odsetek w catym okresie
utrzymania lokaty, likwidacjg lokaty oraz przekazaniem $rodkéw
pienieznych na rachunek powigzany, z wyjatkiem dokonania wy-
ptaty kwoty, o ktérej mowa w § 25, z zastrzezeniem ust. 2i § 90.

2. Jezeli wyptata kwoty, o ktérej mowa w § 25, powoduje obnizenie
salda lokaty terminowej ponizej okreslonej dla tej lokaty kwoty
minimalnej, lokata ulega likwidacji.

Oddziat 2. Lokaty terminowe klasyczne

72.

Posiadacz moze ztozy¢ dyspoz?lcje dotyczaca jednorazowego wy-

diuzenia okresu lokacyjnego lokaty terminowej klasycznej w ztotych,

w stosunku do pierwotnie ustalonego, z wyjatkiem lokat otwartych

na najdtuzszy okres lokacyjny, dostepny w ofercie Banku BGZ.

73.

1. W przypadku dokonania zmgny, o ktérej mowa w § 72, $rodki pie-
niezne zgromadzone na lokacie terminowej klasycznej oprocen-
towane sa:

1) od dnia wptaty do dnia poprzedzajacego dziers zmiany okre-
su lokacyjnego - wedtug obowigzujacych w tym okresie stép
procentowych, wiasciwych dla pierwotnie ustalonego okre-
su lokacyjnego,
od dnia dokonania zmiany okresu lokacyjnego - wedtug stop
procentowych wiasciwych dla okresu nowo zadeklarowane-
go, obowiazujacych w okresie od dnia dokonania zmiany.

2. Dyspozycja, o ktérej mowa w § 72, moze zostac ztozona najpoz-
niej ostatniego dnia roboczego przed uptywem pierwotnie usta-
lonego okresu lokacyjnego.

L]

Oddziat 3. Lokaty eBGZ

. §74.
Lokaty eBGZ otwierane sg dla 0s6b fizycznych posiadajacych w Banku
BGZ konto osobiste/konto Maax z dostepem do eBGZ.

75.
1. Otwarcie lokaty eBGZ moz§e nastagpi¢ wylacznie za posrednic-
twem eBGZ.
2. Wptata na lokate eBGZ moze by¢ dokonana jedynie w formie bez-
gotowkowej z konta osobistego/konta Maax.
3. Petnomocnik moze w imieniu Posiadacza dokonac otwarcia loka-
ty eBGZ, jesli posiada whasny odrebny dostep do eBGZ.
76.
W przypadku lokaty eBGZ Posia§dacz nie ma mozliwosci dokonania
zmiany wczedniej ztozonej dyspozycji dotyczacej przedtuzenia loka-
ty terminowej na kolejny taki sam okres, jak réwniez zmiany rachun-
ku powiazanego.

Oddziat 4. Lokaty terminowe
z oprocentowaniem opartym o WIBID
§77.

Srodki pienigzne zgromadzone na lokacie terminowej z oprocento-

waniem opartym o WIBID oprocentowane sa w kazdym okresie od-

setkowym wedtug zmiennej stopy procentowej, ustalanej zgodnie

z zasadami okreslonymi w § 78.

§78.

1. Stopa procentowa, w kazdym okresie odsetkowym, ustalana jest
jako WIBID pomniejszony lub powiekszony o liczbe punktow
procentowych okreslonych w ofercie Banku BGZ, z uwzglednie-
niem § 79.

2. Do ustalania oprocentowania srodkéw pienieznych przyjmuije sie
WIBID z okresem okreslonym w ofercie Banku BGZ, obowiazujacy
na dwa dni robocze przed:

1) ztozeniem wniosku o otwarcie lokaty terminowej z oprocentowa-

niem opartym o WIBID - dla pierwszego okresu odsetkowego,

2) rozpoczeciem kolejnych okreséw odsetkowych - odpowied-
nio dla tych okreséw,
3) poczatkiem kolejnego okresu lokacyjnego - w przypadku gdy

lokata ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam okres.

79.

1. Bank BGZ moze dokona¢ zn§1iany liczby punktéw procentowych,
o ktére pomniejszany lub powiekszany jest WIBID, w trakcie okre-
su odsetkowego, na zasadach okreslonych w ust. 2, bez koniecz-
nosci wypowiadania Umowy, w czesci dotyczacej oprocentowa-
nia $rodkéw pienieznych.

2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, powodujaca obnizenie oprocen-
towania lokaty terminowej opartej o WIBID, moze by¢ dokona-
na wyltacznie w przypadku wystapienia zmiany wysokosci przy-
najmniej jednego sposréd czynnikéw, o ktérych mowa w § 47
w ust. 4w pkt 1w lit.a), b)id)-e).

3. O zmianie, o ktérej mowa w ust. 1, Bank BGZ informuje Klienta
w wyciagu, o ktérym mowa w § 107 w ust. 1, lub w odrebnej ko-
respondencji przed dniem wprowadzenia tej zmiany. Informacja
o zmianie wysokosci oprocentowania zamieszczana jest takze
przez Bank BGZ w Komunikatach oraz na stronie internetowej
pod adresem http://www.bgz.pl.

0Oddziat 5. Lokaty sezonowe

§80. .
Lokata sezonowa nie ma charakteru statej oferty Banku BGZ.

§81.
Posiadacz w okresie obowigzywania oferty moze otworzy¢ w Banku
BGZ dowolng liczbe lokat sezonowych, chyba ze warunki obowiazuja-
cej oferty stanowig inaczej.

§82.
Od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie sezonowej
w okresie lokacyjnym naliczane i dopisywane sg odsetki, zgodnie z za-
sadami okreslanymi w ofercie Banku BGZ.

Oddziat 6. Lokaty inwestycyjne
83.
Bank BGZ prowadzi lokaty inwes§tycyjne wylgcznie na rzecz oséb po-
siadajacych petna zdoInos¢ do czynnosci prawnych.
84.

1. Przy otwieraniu rachunku Io?(aty inwestycyjnej, Bank BGZ stosuje
zasady wynikajace z MiFID.

2. Bank BGZ otwiera rachunek lokaty inwestycyjnej po:

1) przeprowadzeniu procesu klasyfikacji Posiadacza wedtug za-
sad okreslonych w MiFID,

2) dokonaniu oceny adekwatnosci lub adekwatnosci i odpo-
wiedniosci instrumentdw finansowych i ustug inwestycyjnych
w odniesieniu do indywidualnej sytuacji Posiadacza zgodnie
z MiFID.

3. Lokata inwestycyjna otwierana jest na okres zadeklarowania
w dniu wniesienia srodkéw pienieznych na te lokate i podlega za-
mknieciu w dniu wskazanym w ofercie Banku BGZ.

§85.

1. Bank BGZ, w ramach zawieranej z Posiadaczem Umowy w cze-
$ci dotyczacej lokaty inwestycyjnej, moze udzieli¢ Posiadaczowi,
w formie ustnej lub pisemnej, porady inwestycyjnej o charakterze
ogdlnym, ktéra uwzglednia sytuacje i potrzeby Posiadacza.

2. Bank BGZ, udzielajac porady inwestycyjnej o charakterze ogél-
nym, dziata w najlepiej pojetym interesie Posiadacza.

3. Porada inwestycyjna o charakterze ogdélnym nie stanowi do-
radztwa inwestycyjnego w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r.
Nr 211, poz. 1384, z pdzn. zm.), ani nie stanowi rekomendacji do
dokonania jakiejkolwiek inwestycji w oznaczony posrednio lub
bezposrednio instrument finansowy, a jedynie zalecenie okre-
$lonego sposobu zachowania sie wobec klasy (rodzajéw) instru-
mentéw finansowych.

§86. X
Posiadacz w okresie obowiazywania oferty Banku BGZ moze otworzy¢
w Banku BGZ dowolng liczbe lokat inwestycyjnych, chyba ze warunki
obowigzujacej oferty Banku BGZ stanowia inaczej.

§87.

1. Srodki pienigzne zgromadzone na lokacie inwestycyjnej oprocen-
towane sa:

1) w okresie od dnia wniesienia srodkéw pienieznych do ostat-
niego dnia okresu subskrypcji — wedtug statej stopy procen-
towej wskazanej w ofercie Banku BGZ, z zastrzezeniem § 90,

2) w okresie lokacyjnym - wedtug stopy procentowej sktadajacej
sie z oprocentowania gwarantowanego lub premii odsetkowe;j.

2. Oprocentowanie gwarantowane okreslone w ofercie Banku BGZ
jest niezmienne w okresie lokacyjnym.

3. Nastepnego dnia po uptywie okresu subskrypcji, Bank BGZ prze-
kazuje na rachunek powiazany kwote odsetek naleznych od
srodkéw pienieznych zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej
w okresie, o ktérym mowa w ust. T w pkt 1.

4. 0Od $rodkéw zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej w okresie
lokacyjnym Bank BGZ nalicza odsetki, zgodnie z zasadami na-
liczania odsetek od lokaty inwestycyjnej okreslanymi w ofercie
Banku BGZ.

88.

W zaleznosci od oferty Banku BG§Z, kwota naleznych odsetek za okres

lokacyjny moze by¢ przekazywana na rachunek powigzany:

1) wdniuzamkniecia lokaty inwestycyjnej, okreslonym w ofercie Ban-
ku BGZ wraz z kwota $rodkéw pienieznych z lokaty inwestycyjnej,

2) w terminach okreslonych w ofercie Banku BGZ.

89.
Lokata inwestycyjna ma charaktgr nieodnawialny.
90.

1. Przedterminowe zamknigcie§ lokaty inwestycyjnej, bedace wyni-
kiem zadania przez Posiadacza wyptaty w okresie zadeklarowania
czesci lub catosci srodkéw pienieznych z lokaty inwestycyjnej, po-
woduje brak naliczania przez Bank BGZ odsetek od $rodkéw pie-
nieznych zgromadzonych na lokacie inwestycyjnej i wyptate Po-
siadaczowi tych $rodkow.

2. W przypadku zadania przez Posiadacza likwidacji lokaty inwesty-
cyjnej w trakcie trwania okresu lokacyjnego, wypftacane srodki pie-
niezne, o ktérych mowa w ust. 1, pomniejszane sg o nalezng Banko-
wi BGZ opfate manipulacyjna, ktdrej wysoko$¢ ustalana jest kazdo-
razowo z Posiadaczem przy otwieraniu lokaty inwestycyjne;.

Rozdziat 12. Systemy bankowosci
telefonicznej i internetowej

Oddziat 1. Ogélne zasady udost ia i korzy iaz AKD

&P

91.

1. Warunkiem korzystania z AKD jest zawarcie Umowy oraz posiada-
nie konta osobistego/konta Maax, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Mozliwe jest korzystanie z AKD, w czesci dotyczacej TeleBGZ, bez
spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, przez uzytkowni-
ka AKD bedacego posiadaczem kredytowej karty ptatniczej.

3. W przypadku wystepowania o korzystanie z AKD w terminie pdz-
niejszym niz otwarcie konta osobistego, warunkiem udostepnienia
AKD jest ztozenie przez Posiadacza w Banku BGZ wniosku o korzy-
stanie z systemow bankowosci telefonicznej i internetowe).

92.
1. Bank BGZ udostepnia uiytkc?wnikom AKD:
1) numery telefonéw stuzace do korzystania z TeleBGZ, a mia-
nowicie:
a) 801123456 oraz
b) + 48225307100 - dostepny takze dla telefonéw komérko-
wych i dla potaczen z telefondw stacjonarnych z zagranicy,
2) strong internetowa eBGZ pod adresem: http://www.ebgz.pl.
2. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia z ktérym-
kolwiek z kanatéw dostepnych w ramach AKD, uzytkownik AKD
moze ztozy¢ dyspozycje/zlecenie za posrednictwem drugiego
dostepnego kanatu lub osobiécie w oddziale Banku BGZ.

§93.
Uzytkownik AKD posiada dostep do konta osobistego/konta
Maax oraz innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank BGZ
za posrednictwem AKD przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni
w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.
O okresowym wytaczeniu dostepu do AKD, uniemozliwiajacym zto-
Zenie za jego posrednictwem dyspozycji/zlecenia, spowodowanym:
1) okresowymi przegladami lub konserwacjami,
2) awariami,
3) wdrazaniem modyfikacji systemu informatycznego,
Bank BGZ informuje uzytkownika AKD poprzez zamieszczanie
wiasciwych komunikatéw na stronie internetowej, o ktérej mowa
w§92w ust. 1w pkt 2.
Ponadto, informacje o okresowym wyfaczeniu dostepu do syste-
mu uzytkownik AKD moze uzyskac za posrednictwem TeleBGZ.

94,

Warunkiem uzyskania inforr?ﬁacji dotyczacej rachunkéw lub zto-
Zenia dyspozycji/zlecenia za posrednictwem AKD jest pozytywna
identyfikacja uzytkownika AKD przez Bank BGZ.
Identyfikacja uzytkownika AKD w TeleBGZ dokonywana jest au-
tomatycznie poprzez IVR, na podstawie identyfikatora AKD oraz
dwoch znakéw z 8-cyfrowego kodu PIN.
W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji auto-
matycznej wedtug zasad, o ktérych mowa w ust. 2, tj. nieposia-
dania przez uzytkownika AKD identyfikatora AKD, zablokowa-
nia dostepu do IVR lub sktadania dyspozycji zastrzezenia kodu
PIN/listy hasel/tokena, dopuszcza sie identyfikacje uzytkownika
AKD przez konsultanta (identyfikacja manualna) po potwierdze-
niu zgodnosci podawanych przez uzytkownika AKD w toku roz-
mowy telefonicznej:
1) wybranych cyfr zkodu PIN, oraz
2) danych identyfikacyjnych uzytkownika AKD bedacych w posia-

daniu Banku BGZ.
W przypadku nieposiadania przez uzytkownika AKD identyfikato-
ra AKD, po przekazaniu uzytkownikowi AKD identyfikatora AKD,
konsultant przekierowuje potaczenie do IVR w celu dokonania
przez uzytkownika AKD identyfikacji automatycznej.
W przypadku zastrzezenia kodu PIN, o ktérym mowa w ust. 3,
identyfikacja uzytkownika AKD przez konsultanta realizowana
jest z pominigciem dwéch losowo wybranych cyfr z kodu PIN.
Jezeli w toku identyfikacji manualnej, o ktérej mowa w ust. 3,
uzytkownik AKD udziela konsultantowi btednej informacji wy-
maganej do jego prawidtowej identyfikacji, konsultant powra-
ca do poczatku procesu identyfikacji. W przypadku trzykrotne-
go podania przez uzytkownika AKD konsultantowi btednych da-
nych identyfikacyjnych, konsultant odmawia przyjecia dyspozy-
cji/zlecenia, informujac uzytkownika AKD, iz ze wzgledéw bez-
pieczenstwa nastapita dezaktywacja kodu PIN.
Prowadzone przez uzytkownika AKD z konsultantem rozmowy sa
rejestrowane dla cel6w dowodowych.
O wydanie nowego kodu PIN uzytkownik AKD moze zwrocic sie
do oddziatu Banku BGZ.

95.

Za posrednictwem eBGZ uigtkownik AKD - uwzgledniajac funk-

cjonalnos¢ tego systemu — moze:

1) uzyskiwac informacje o saldzie, dostepnych do wykorzystania

srodkach pienieznych oraz o zleceniach i operacjach dokony-

wanych na rachunku,

ztozyc zlecenie,

ztozy¢, zmienic lub odwotac niewykonane jeszcze przez Bank

BGZ zlecenie do realizacji we wskazanym dniu lub zlecenie sta-

te do realizacji cyklicznie we wskazanym terminie, nie pézniej

niz w dniu roboczym poprzedzajacym termin realizacji,
korzysta¢ z innych produktéw i ustug dostepnych w ramach

AKD, w tym ztozy¢:

a) wniosek o otwarcie/zamkniecie konta lokacyjnego Eskalacja,

b) wniosek o otwarcie/zamkniecie lokaty terminowej,

c) dyspozycje zmiany planu taryfowego,

dokonac zmian dotyczacych lokaty terminowej klasycznej w za-

kresie odnawialnosci tej lokaty,

6) uzyskac informacje o posiadanych produktach w Banku BGZ,

7) zleci¢ nabycie, odkupienie lub konwersje jednostek uczestnic-

twa funduszy inwestycyjnych,

ztozy¢ reklamacje,

ztozy¢ dyspozycje wygenerowania kolejnej listy haset,

10) aktywowac kolejng liste haset,

11) uniewazni¢ lub usunac liste haset,

12) przywrdci¢ uniewazniona liste haset,

13) Ztozy¢ dyspozycje zmiany adresu korespondencyjnego, ad-
resu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego, z wytacze-
niem numeru telefonu wskazanego do kontaktu z TeleBGZ,

14) dokonac aktywowania i zastrzezenia Karty,

15) ztozy¢ wniosek o zmiang sposobu uwierzytelniania dys-
pozycji/zleceri uzytkownika AKD sktadanych za posrednic-
twem eBGZ,

16) zdefiniowac alarmy informujace, np. o uptywie okresu
umownego rachunku lokaty terminowej, stanie Srodkow
pienigznych ponizej okreslonej wysokosci, terminach ptat-
nosci oraz innych terminach zdefiniowanych przez uzytkow-
nika AKD.

Za posrednictwem TeleBGZ uzytkownik AKD - uwzgledniajac

funkcjonalnos¢ tego systemu - moze:

1) dokona¢ czynnosci okreslonych w ust. 1 w pkt 1 - 14,

2) aktywowac, zastrzec lub odblokowac zabezpieczenie,

) dokonac¢ zmiany kodu PIN,
)
)
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odblokowa¢ dostep do IVR oraz do eBGZ,
uzyskac informacje o kursach walut obowiazujacych w Ban-
ku BGZ,
) ztozy¢ dyspozycje ponownego wystania wyciagu elektronicz-
nego lub certyfikatu.
Kolejne trzykrotne wpisanie btednego kodu powoduje zabloko-
wanie tokena. Odblokowania tokena uzytkownik AKD moze do-
kona¢ za posrednictwem TeleBGZ.
Platnosci w ramach zlecen statych lub zlecen z przysztg data realiza-
¢ji, dla ktorych data realizacji przypada w dniu niebedacym dniem
roboczym, realizowane sa w dniu roboczym poprzedzajacym te
date, z zastrzezeniem ptatnosci pomiedzy rachunkami prowadzo-
nymi w Banku BGZ (przelewéw wewnetrznych), ktére realizowane
sg w terminie okreslonym w zleceniu uzytkownika AKD.

o



0Oddziat 2. Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron
§96.

Uzytkownik AKD zobowiazany jest do:

1) przechowywania udostepnionych mu zabezpieczeri w sposdb

uniemozliwiajacy osobom nieuprawnionym dostep do nich,

zmiany kodu startowego (kod fabryczny) przy pierwszym uzy-
ciu tokena,

przechowywania kodu PIN w sposéb uniemozliwiajacy ujaw-

nienie go osobom nieuprawnionym oraz nieujawniania go

osobom nieuprawnionym,

aktywacji tokena lub listy haset - przed pierwszym uzyciem —

poprzez kontakt telefoniczny z Bankiem BGZ pod numerem

telefonu TeleBGZ wskazanym w § 92 ust. 1 pkt 1.

W przypadku utraty zabezpieczenia - celem dokonania jego za-

strzezenia — uzytkownik AKD zobowiazany jest:

1) w przypadku gdy utrata dotyczy tokena - do niezwtocznego
poinformowania telefonicznie Banku BGZ o tym fakcie pod
numerem TeleBGZ wskazanym w § 92 ust. 1 pkt 1,

2) w przypadku gdy utrata dotyczy listy haset — do niezwlocznego:
a) poinformowania telefonicznie Banku BGZ o tym fakcie, dzwo-

nigc pod numer TeleBGZ wskazany w § 92 ust. 1 pkt 1, lub
b) samodzielnego dokonania zmiany statusu waznosci utra-
conej listy haset w ramach eBGZ.

W przypadku odzyskania wczesniej zastrzezonego tokena, uzyt-

kownik AKD zobowiazany jest niezwtocznie zwréci¢ go do Ban-

ku BGZ lub ztozy¢ pisemnga dyspozycje odblokowania przez Bank

BGZ zastrzezonego uprzednio tokena.

W przypadku wejécia w posiadanie zabezpieczenia przez osobe

nieuprawniong, uzytkownik AKD zobowigzany jest do niezwlocz-

nego przekazania Bankowi BGZ dyspozycji zablokowania mozliwo-
$ci dalszego korzystania z AKD przy uzyciu tego zabezpieczenia.

Token jest wtasnoscia Banku BGZ. W przypadku rozwiazania Umo-

wy w zakresie AKD, uzytkownik AKD zobowigzany jest do zwrotu

udostepnionego tokena.

2,
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§97.

Bank BGZ nie realizuje dyspozydji ztozonej/zlecenia ztozonego za po-
Srednictwem konsultanta, w przypadku wystapienia jednej z poniz-
szych okolicznosci:

1)

~

przerwania pofaczenia telefonicznego przed ostatecznym po-
twierdzeniem przez uzytkownika AKD skfadanych dyspozycji/
zlecen,
nieuzyskania przez konsultanta telefonicznego potwierdzenia
przez Posiadacza faktu ztozenia zlecenia w kwocie przekraczaja-
cej w czasie jednej doby okreslony w Umowie limit kwoty, z wy-
jatkiem zlecenia przelewu $rodkéw pienieznych pomiedzy ra-
chunkami prowadzonymi w Banku BGZ na rzecz tego samego
Posiadacza/Wspotposiadacza oraz zlecenia statego.

98.
Bank BGZ nie ponosi odpow?edzialnos’ci za skutki:
1) niedokonania przez uzytkownika AKD aktualizacji danych nie-
zbednych do prawidtowego korzystania z ustugi TeleBGZ,
ujawnienia przez uzytkownika AKD osobom nieuprawnionym
informacji, ktére moga skutkowa¢ realizacja przez Bank BGZ
dyspozycji/zlecen ztozonych w eBGZ lub za posrednictwem Te-
1eBGZ, przez osobe nieuprawniona, ktéra postuzyta sie whasci-
wym dla uzytkownika AKD zabezpieczeniem.
W przypadku stwierdzenia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1
w pkt 2, Bank BGZ dokonuje zablokowania kanatu IVR dla uzyt-
kownika AKD.

2

§99.
Uzytkownik AKD korzystajacy z eBGZ zobowiazany jest do zapozna-
wania sie z treciag komunikatéw przekazywanych przez Bank BGZ na
strone internetowa, o ktorej mowa w § 92 w ust. 1 w pkt 2.

Rozdziat 13. Reklamacje

Wszelkie reklamacje, odnoszace sie do sposobu realizacji przez
Bank BGZ Umowy, moga by¢ zgtaszane osobiécie w oddziale Ban-
ku BGZ, korespondencyjnie lub za posrednictwem TeleBGZ, badz
eBGZ, z uwzglednieniem funkcjonalnosci tych systeméw.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci, o ktorych mowa w § 67 w ust. 2
orazw § 107 w ust. 6 w pkt 2, Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢
do Banku BGZ w terminie 14 dni od dnia otrzymania wyciagu.

101.

Reklamacja rozpatrywana jest przez Bank BGZ niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, z za-
strzezeniem ust. 3.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji opera-
¢ji dokonanych przy uzyciu Karty, w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania w tym zakresie
dodatkowych informacji lub dokumentéw, w tym takze od in-
nych instytucji uczestniczacych w realizacji lub rozliczeniu re-
klamowanej operacji (np. inny bank — w przypadku Reklamacji
dotyczacej wyptaty w bankomacie, nalezagcym do tego banku,
badz inny podmiot — w przypadku operacji dokonanej w punk-
cie handlowo-ustugowym) Bank BGZ, pomimo niezakoriczenia
postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje konto oso-
biste/konto Maax Posiadacza kwotg reklamowanej operacji.
W przypadku, gdy Reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank
BGZ obciaza konto osobiste/konto Maax Posiadacza kwota wa-
runkowego uznania.
W sytuadji, o ktérej mowa w ust. 2, Bank BGZ rozpatruje Reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzyma-
nia niezbednych do jej rozpatrzenia dokumentdw i informacji.
W przypadku uwzglednienia przez Bank BGZ zgtoszonej Rekla-
macji, uznanie konta osobistego/konta Maax Posiadacza kwo-
t3 bedaca przedmiotem Reklamacji zostaje dokonane z data,
z ktoéra nastapito obcigzenie z tytutu zrealizowania reklamowa-
nej operacji.
Odpowiedzi na ztozona reklamacje Bank BGZ udziela, w zalezno-
$ci od decyzji Posiadacza/Uzytkownika Karty:
1) pisemnie - na adres do korespondencji lub inny adres, w tym

poczty elektronicznej e-mail, wskazany przez Posiadacza/

Uzytkownika Karty,

2) ustnie - telefonicznie lub w oddziale Banku BGZ,

z zastrzezeniem ust. 6.

W przypadku reklamacji ztozonej za posrednictwem AKD infor-
macje o sposobie jej rozpatrzenia Bank BGZ przesyta uzytkowni-
kowi AKD na podany przez niego adres e-mail, a jesli adresu takie-
go uzytkownik AKD nie podat, w sposéb uzgodniony indywidual-
nie z uzytkownikiem AKD.

Rozdziat 14. Postanowienia koricowe

102.
Posiadacz zobowiazany jes% do niezwlocznego pisemnego po-
wiadomienia Banku BGZ o zmianie danych osobowych podanych
w Umowie.
Bank BGZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z nie-
dopetnienia obowiazku okreslonego w ust. 1.
W przypadku zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza Karty, Bank
BGZ wydaje Karte z nowym imieniem/nazwiskiem Posiadacza Kar-
ty, bez koniecznosci sktadania odrebnej dyspozycji w tym zakresie.
103.
Posiadacz konta osobisteggo moze w kazdym czasie dokonac
zmiany planu taryfowego, sktadajac w Banku BGZ odpowied-
nia dyspozycje.
Zmieniony plan taryfowy obowiazuje od nowego cyklu prowi-
zyjnego.

104.

Posiadacz posiadajacy pe’mquolnoéé do czynnosci prawnych moze,
z zastrzezeniem ust. 4, dokonac przeniesienia wierzytelnosci (cesji)
wynikajacej z poszczegoinych rachunkéw lub wszystkich rachunkéw
prowadzonych w ramach Umowy, na rzecz innej osoby. Cesja obej-
muje réwniez nalezne Posiadaczowi do dnia przelewu odsetki.
Cesji dokonuje sie na podstawie ztozonego przez Posiadacza,
a w przypadku rachunku wspolnego/rachunkéw wspolnych —
przez obu Wspdtposiadaczy, pisemnego oswiadczenia o przenie-
sieniu wierzytelnosci wynikajacej z tego rachunku/rachunkéw na
osobe, na rzecz ktérej dokonywana jest cesja.
Z chwila dokonania cesji, o ktérej mowa w ust. 1, wygasaja udzie-
lone w tym zakresie petnomocnictwa oraz ztozone oswiadczenie
w sprawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci.
Wierzytelnosci Posiadacza, wynikajace z Umowy w czesci doty-
czacej konta osobistego/konta Maax, nie moga by¢ przenoszone
na inne osoby w drodze ces;ji.

. §105.
Bank BGZ moze w kazdym czasie dokona¢ obnizenia wysokosci
stawek prowizji lub optat zwigzanych z realizacjg Umowy, w szcze-
go6Inosci z prowadzeniem rachunku, korzystaniem z AKD oraz wy-
daniem i obstuga Karty.
Podwyzszenie prowizji i optat zwigzanych z realizacja Umowy,
moze nastgpic jedynie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:
1) wazrost poziomu cen, okreslany na podstawie ogtaszanych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskaznikéw cen towarow
i ustug konsumpcyjnych, jezeli w okresie od dnia ustalenia wy-
sokosci prowizji lub opfaty do dnia podjecia przez Bank BGZ
decyzji o zaproponowaniu Posiadaczowi nowej stawki w tym
zakresie wzrost ten wynosi co najmniej 2 procent,
rozszerzenie, badz ulepszenie funkcjonalnosci ustug lub pro-
duktow bankowych oferowanych w ramach zawartej z Posiada-
czem Umowy,
wzrost kosztéw ponoszonych przez Bank BGZ na rzecz innych
podmiotéw w zwiazku z wykonywaniem Umowy zawartej
z Posiadaczem, jezeli wynosi on co najmniej 2 procent,
zuwzglednieniem ust. 3.
Zaistnienie waznej przyczyny, o ktérej mowa w ust. 2, upraw-
nia Bank BGZ do podwyzszenia prowizji lub optat, na ktére dany
czynnik ma wptyw.
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106.
Zawiadomienie o zakresie p§roponowanych zmian prowizji i optat,
o ktérych mowa w § 105, Bank BGZ przekazuje Posiadaczowi wraz
z wyciagiem, o ktérym mowa w § 107 w ust. 1, lub w odrebnej
korespondencji, z zastrzezeniem ust. 2.
Posiadaczowi korzystajacemu z eBGZ zawiadomienie, o ktérym
mowa w ust. 1, Bank BGZ przekazuje w postaci elektronicznej,
przesyfajac je na internetowg strone Posiadacza, znajdujaca sie
w eBGZ lub na wskazany przez Posiadacza adres e-mail.
Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian, o ktérych
mowa w ust. 1, moze ztozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia
zmian, poprzez eBGZ, osobiscie w jednostce Banku BGZ prowa-
dzacej obstuge rachunkoéw, badz korespondencyjnie, w terminie
okreslonym przez Bank BGZ, nie krétszym niz 7 dni od dnia prze-
stania Posiadaczowi w postaci elektronicznej/doreczenia przez
Bank BGZ zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2. Nieztozenie
takiego oswiadczenia jest réwnoznaczne z akceptacjg propono-
wanych zmian.
Ztozenie przez Posiadacza o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3,
jest rbwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Posiadacza Umowy
z dniem wplywu tego oswiadczenia do Banku BGZ, co powoduje
rozwiagzanie Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej produktu
lub ustugi, do ktérych odnosza sie proponowane zmiany.
W przypadku ztozenia przez Posiadacza o$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 3, do dnia rozwiazania Umowy Bank BGZ stosuje
prowizje i optaty w dotychczasowej wysokosci.
. §107.
Bank BGZ informuje Posiadacza o zmianach salda, przekazujac:
1) wyciagi zawierajgce informacje o kazdorazowej zmianie salda
tego rachunku, lub
2) razw miesigcu wyciag zawierajacy informacje o zmianach sal-
da rachunku w miesigcu objetym wyciggiem, z ustaleniem wy-
sokosci srodkéw pienieznych pozostajacych do wykorzystania
na koniec danego miesigca,
w zakresie i w sposéb okreslony w Umowie.
Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ w zaleznosci od dys-
pozycji Posiadacza:
1) wysytane poczta na wskazany adres zamieszkania/adres
do korespondencji,

2) przekazywane elektronicznie na wskazany przez Posiadacza
adres e-mail,

z uwzglednieniem ust. 3.

Posiadaczowi korzystajacemu z eBGZ informacje, o ktérych

mowa w ust. 1, udostepniane sg jedynie w formie elektronicz-

nej, w ramach eBGZ, o ile Posiadacz nie wydat innej dyspozycji

w tym zakresie.

Bank BGZ moze nie sporzadza¢ wyciagéw zawierajacych infor-

macje, o ktérych mowa w ust. 1, w przypadku braku obrotéw na

rachunku w okresie objetym wyciagiem.

Zmiana zakresu i sposobu przekazywania informacji, o ktérych

mowa w ust. 1, nastepuje poprzez ztozenie przez Posiadacza

wiasciwej dyspozycji, sporzadzonej zgodnie z obowiazuja-

cym w Banku BGZ wzorem i nie wymaga sporzadzania aneksu

do Umowy.

Posiadacz jest obowiazany zgtosi¢ Bankowi BGZ:

1) nieotrzymanie wyciagu - bez zbednej zwtoki,

2) niezgodnos¢ zmian stanu rachunku lub salda - w terminie
14 dni od dnia otrzymania wyciagu z tego rachunku.

Wyciagi, o ktérych mowa w ust. 1, sporzadzane sg w formie zbior-

czego zestawienia wszystkich rachunkow prowadzonych przez

Bank BGZ na rzecz Posiadacza, do ktérych Bank BGZ zobowiazany

jest sporzadzac te wyciagi.

08.
W przypadku powstania naleznosci wymagalnych, od kwoty tych
naleznosci - z wyjatkiem niezaptaconych Bankowi BGZ prowizji
i optat, o ktérych mowa w § 10 w pkt 1 - Bank BGZ pobiera pod-
wyzszone odsetki w wysokosci czterokrotnosci wysokosci stopy
kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego obowia-
zujacej w dniu naliczenia odsetek.
Niesptacenie przez Posiadacza naleznosci wymagalnych w termi-
nie wskazanym w otrzymanym wezwaniu do zaptaty powoduje
podjecie przez Bank BGZ czynnosci windykacyjnych.
Termin, o ktérym mowa w ust. 2, nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
daty otrzymania wezwania do zapfaty.
Srodki pieniezne uzyskane w wyniku czynnoséci windykacyjnych
zalicza sie kolejno na: koszty postepowania windykacyjnego, opta-
ty, prowizje, odsetki podwyzszone, odsetki zapadte niesptacone,
odsetki biezace, kapitat przeterminowany oraz kapitat biezacy.

§109.

Bank BGZ jako pfatnik zobowiazany jest do pobierania zryczatto-
wanego podatku od odsetek od srodkéw pienigznych zgromadzo-
nych na rachunku, w trybie obowiazujacych w tym zakresie przepi-
sOéw prawa.

1.

110.

Bank BGZ moze dokona¢ zn?iany postanowier Regulaminu z waz-
nych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepi-
s6w prawa, badz wydanie przez uprawnione organy reko-
mendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania
tych przepisow,
zmiane funkcjonalnosci produktéw lub ustug bankowych
oferowanych w Banku BGZ niepowodujaca dodatkowych
zobowiazan po stronie Posiadacza,
w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania po-
stanowien Regulaminu.
Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian w Regulami-
nie Bank BGZ przekazuje Posiadaczowi pisemnie, z zastrzeze-
niem ust. 3.
Posiadaczowi korzystajagcemu z eBGZ zawiadomienie, o ktérym
mowa w ust. 2, Bank BGZ przekazuje w postaci elektronicznej,
przesytajac je na internetowa strone Posiadacza, znajdujaca sie
w eBGZ lub na wskazany przez Posiadacza adres e-mail.
Posiadacz nieakceptujacy proponowanych zmian w Regula-
minie moze ztozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian,
poprzez eBGZ, osobiscie w jednostce Banku BGZ prowadza-
cej obstuge rachunkéw, badz korespondencyjnie, w terminie
okreslonym przez Bank BGZ w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w ust. 2, nie krétszym niz 7 dni od dnia przestania Posiadaczowi
w postaci elektronicznej/doreczenia przez Bank BGZ tego zawia-
domienia. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest rownoznaczne
z akceptacja wprowadzanych zmian.
Ztozenie przez Posiadacza oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4,
jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez Posiadacza Umowy
z dniem wplywu tego o$wiadczenia do Banku BGZ, co powoduje
rozwigzanie Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej produktu lub
ustugi, do ktérych odnosza sie proponowane zmiany.

§111.

)

Zawiadomienia o zakresie proponowanych zmian w Regulami-
nie przekazywane sg Posiadaczowi facznie z wyciagiem, o ktorym
mowa w § 107 w ust. 1. Jezeli wyciag nie jest wysytany do Posiadacza
w zwigzku z okolicznosciami wskazanymi w § 107 ust. 4, Posiadacz
otrzymuje zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian w od-
rebnej korespondencji.

1.

§112.
Bank BGZ zawiadamia Posiadacza wytacznie o tych zmianach Re-
gulaminu, prowizji i optat oraz wysokosci oprocentowania, ktére
odnoszg sie do produktéw i ustug swiadczonych na rzecz Posiada-
cza w ramach zawartej Umowy.
Wprowadzenie przez Bank BGZ do Regulaminu postanowier
okreslajacych zasady funkcjonowania nowych produktow
i ustug lub ulepszajagcych warunki swiadczenia dotychczas
istniejacych, w tym wprowadzenie przez Bank BGZ ustug
dostepnych przy uzyciu Karty, nie powoduje koniecznosci
przekazywania Posiadaczowi informacji o tych zmianach,
o ile Bank BGZ zapewni Posiadaczowi mozliwo$¢ korzystania
z posiadanych przez niego produktéw i ustug na dotychczaso-
wych zasadach.

§113.

Dane osobowe Posiadacza, ktory przystapit do ubezpieczenia, Bank
BGZ udostepnia ubezpieczycielowi, z ktérym zawart umowe ubezpie-
czenia na rzecz Posiadacza, w zakresie jaki jest niezbedny do wiasci-
wego wykonania tej umowy.

Warszawa, 01.12.2011r.
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REGULAMIN

realizacji polecen wyptaty z zagranicy na rzecz Klientow
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.

§1.
Regulamin niniejszy, zwany dalej ,regulaminem’, okre-
$la zasady realizacji przez Bank Gospodarki Zywnoscio-
wej S.A. polecen wyptaty z zagranicy otrzymywanych
z bankdw, instytucji finansowych lub kredytowych z kraju
i z zagranicy.

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Bank BGZ - Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A.,
2) bankrzetelny - bank postrzegany przez Bank BGZ jako
sumienny z punktu widzenia terminowosci i prawidto-
wosci rozliczen, o stabilnej sytuacji ekonomicznej,
bank zlecajacy - krajowy lub zagraniczny bank lub
instytucje finansowa lub kredytowa przekazujacg po-
lecenie wyptaty z zagranicy do Banku BGZ,
beneficjent — wskazany w poleceniu wyptaty z zagra-
nicy podmiot, na rzecz ktérego ma by¢ dokonana wy-
pfata srodkéw pienieznych,
data waluty - wskazany w poleceniu wyptaty z zagra-
nicy dzien roboczy, w ktérym bank zlecajacy udostep-
nia Bankowi BGZ érodki pieniezne stanowigce pokrycie
polecenia wyptaty z zagranicy,
dzien otrzymania pokrycia - dzien wptywu srodkéw
pienieznych do Banku BGZ stanowiacych pokrycie po-
lecenia wyptaty z zagranicy, nie wczesniejszy niz data
waluty,
dzien przyjecia zlecenia - dziers roboczy, w ktérym
zostaly spetnione wszystkie warunki niezbedne do
wykonania polecenia wyptaty z zagranicy okreslone
w regulaminie,
dzien roboczy - dzien, w ktérym zaréwno Bank BGZ,
jak i inne banki uczestniczace w procesie realizacji
polecenia wyptaty z zagranicy, prowadza dziatalno$¢
operacyjna,
format IBAN - (International Bank Account Number)
Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego okre-
Slony w zarzadzeniu Nr 15/2010 Prezesa NBP z dnia
15 lipca 2010 r. w sprawie sposobu numeracji bankéw
i rachunkéw bankowych (Dz. Urz. NBP Nr 9, poz. 9),
albo w innych przepisach obowigzujacych w poszcze-
golnych krajach Unii Europejskiej oraz Islandii, Liech-
tensteinu, Norwegii, Szwajcarii i Monako dotyczacych
sposobu numeracji rachunkéw bankowych prowadzo-
nych w bankach,

10)format NRB - (Numer Rachunku Bankowego) Nu-
mer Rachunku Bankowego okreslony w zarzadzeniu
Nr 15/2010 Prezesa NBP z dnia 15 lipca 2010 r. w spra-
wie sposobu numeracji bankéw i rachunkéw banko-
wych (Dz. Urz. NBP Nr 9, poz. 9),

11) panstwa cztonkowskie — panstwa bedace cztonkami
Unii Europejskiej, a takze panstwa niebedace czton-
kami Unii Europejskiej, ale nalezace do Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego (Islandia, Liechtenstein,
Norwegia),

12) polecenie wyptaty z zagranicy - uwiarygodnione
i bezwarunkowe zlecenie wyptacenia okreslonej kwo-
ty pienieznej na rzecz wskazanego beneficjenta, nomi-
nowane w walucie wymienialnej w rozumieniu ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141,
poz. 1178, z pdzn. zm.), otrzymane z zagranicznych
lub krajowych bankéw i instytucji finansowych upo-
waznionych do wykonywania polecerr wyptaty lub
nominowane w ztotych i otrzymane od zagranicznych
bankdw i instytucji finansowych, upowaznionych do
wykonywania polecen wyptaty,
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13)rachunek beneficjenta - rachunek bankowy prowa-
dzony badz udostepniony przez Bank BGZ dla bene-
ficjenta w formacie NRB lub IBAN, ktdry nalezy uznac
kwotga polecenia wyptaty z zagranicy,

14) szczegoty platnosci — przeznaczone dla beneficjenta
informacje dodatkowe zawarte w poleceniu wyptaty
z zagranicy, ktére powinny zosta¢ przekazane benefi-
cjentowi przez Bank BGZ,

15)zleceniodawca - podmiot wydajacy bankowi zlecaja-
cemu dyspozycje przekazania do Banku BGZ polecenia
wyptaty z zagranicy.

§3.
Bank BGZ realizuje polecenia wyptaty z zagranicy w opar-
ciu o obowigzujace przepisy prawa, w tym Rozporzadze-
nie Nr 1781/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 listopada 2006 r. w sprawie informacji o zleceniodaw-
cach, ktére towarzyszg przekazom pienieznym (Dz. U. UE.
L. 06.345.1) oraz postanowienia regulaminu.

§4.

Bank BGZ na podstawie otrzymanego polecenia wypfaty
z zagranicy zobowiazuje sie do przekazania srodkéw pie-
nieznych na rzecz wskazanego beneficjenta, o ile polece-
nie wyptaty z zagranicy kwalifikuje sie do wykonania.

§5.

1. Polecenie wyptaty z zagranicy kwalifikuje sie do wyko-
nania, gdy:

1) zawiera nastepujace elementy:

a) symbol waluty i kwote,

b) dane jednoznacznie identyfikujace beneficjenta,

c) prawidtowy numer rachunku bankowego bene-
ficjenta, z wyjatkiem polecen wyptaty z zagranicy
zawierajacych dyspozycje wypfaty gotéwkowej
lub wystawienia czeku bankierskiego,

d) dane identyfikujace zleceniodawce:

- imie i nazwisko/nazwa, adres, przy czym adres
mozna zastapic data i miejscem urodzenia zle-
ceniodawcy, posiadanym przez niego nume-
rem identyfikacyjnym klienta lub krajowym
numerem identyfikacyjnym,

- numer rachunku bankowego zleceniodawcy,
przy czym numer ten bank zlecajgcy moze
zastgpi¢  jednoznacznym identyfikatorem
pozwalajacym na przesledzenie transakgcji
wstecz do zleceniodawcy,

e) wskazanie strony pokrywajacej prowizje i optaty
Banku BGZ,

f) kod BIC lub inny identyfikator banku beneficjen-
ta, gdy otrzymane polecenie wyptaty dotyczy
zlecenia na rzecz klientéw w innym banku,

2) bank zlecajacy przekazat w $lad za poleceniem wy-
pfaty z zagranicy $rodki finansowe stanowiace po-
krycie polecenia wyptaty z zagranicy,

3) charakter transakcji nie wskazuje na mozliwos¢
przestepczego pochodzenia srodkéw finansowych
lub na zwiazek z finansowaniem terroryzmu.

2. Wskazane jest, aby polecenie wyptaty z zagranicy za-
wierafo informacje na temat szczegétéw ptatnosci.

§6.

1. W przypadku polecer wyptaty z zagranicy brak w pole-
ceniu wyptaty poprawnego numeru rachunku benefi-
cjenta w formacie NRB lub formacie IBAN lub gdy dane
w zleceniu nie identyfikuja jednoznacznie beneficjen-

ta, stanowi podstawe do zwrotu polecenia wyptaty
do banku zlecajgcego oraz, o ile jest to mozliwe oraz
dopuszczalne, do pobrania przez Bank BGZ naleznej
z tego tytutu opfaty obcigzajacej strone zlecajaca, lub
do rozpoczecia postepowania wyjasniajacego.

2. W przypadku zlozenia przez beneficjenta pisemnej
dyspozycji zlecajacej Bankowi BGZ reklamacje otrzy-
manego polecenia wyptaty z zagranicy wraz ze zobo-
wigzaniem do pokrycia kosztéw reklamacji Bank BGZ
przeprowadza postepowanie wyjasniajace.

3. W przypadku dokonywania zwrotu $rodkéw pieniez-
nych do banku zlecajacego stosowane sa kursy kup-
na/sprzedazy waluty z chwili rozliczenia zwrotu pole-
cenia wyptaty z zagranicy przez Bank BGZ do banku
zlecajacego.

§7.

1. Bank BGZ uznaje rachunek beneficjenta z tytutu reali-
zacji polecenia wypfaty z zagranicy:

1) w dacie waluty, o ile polecenie wyptaty z zagranicy
wptlyneto do Banku BGZ, z banku rzetelnego, naj-
pozniej do godz.15.00 w dacie waluty,

2) w nastepnym dniu roboczym, o ile polecenie wy-
ptaty z zagranicy wptyneto do Banku BGZ, z banku
rzetelnego, po godz.15.00 w dacie waluty,

3) w dniu otrzymania pokrycia, o ile polecenie wypta-
ty z zagranicy otrzymano od banku niebedacego
bankiem rzetelnym oraz pokrycie otrzymano do go-
dziny 15.00, lub w nastepnym dniu roboczym, o ile
pokrycie otrzymano po godzinie 15.00.

2. Polecenia wyptaty z zagranicy zawierajace dyspozycje
wyptaty gotéwki w kasie realizuje sie z dniem otrzy-
mania pokrycia, o ile pokrycie otrzymano do godziny
15.00, lub w nastepnym dniu roboczym, o ile pokrycie
otrzymano po godzinie 15.00.

3. Jezeli przy realizacji polecenia wyptaty z zagranicy
Bank BGZ nie uzna rachunku beneficjenta w terminach
okreslonych w ust. 1, wyptaca beneficjentowi - z za-
strzezeniem ust. 4 — odsetki ustawowe od kwoty obje-
tej poleceniem wypfaty z zagranicy za okres liczony od
korica terminu okreslonego w ust. 1 do dnia, w ktérym
zostat uznany rachunek beneficjenta. Nie ogranicza
to uprawnien beneficjenta bedacego konsumentem
w zakresie zadania od Banku BGZ naprawienia w pet-
nym zakresie szkody, jezeli jest ona nastepstwem prze-
kroczenia przez Bank BGZ terminu realizacji polecenia
wyptaty z zagranicy.

4. W przypadku polecenia wyptaty z zagranicy otrzy-
manego z panstw cztonkowskich, nominowanego
w walucie tych panstw i w kwocie nieprzekraczajacej
réwnowartosci w ztotych 50000 euro przeliczonej
wg kurséw srednich NBP z dnia przyjecia zlecenia, od-
setek, o ktérych mowa w ust. 3, nie wyptaca sie, jezeli
opdznienie powstato z przyczyn lezacych po stronie
zleceniodawcy lub beneficjenta.

§8.
W przypadku, gdy w poleceniu wypfaty z zagranicy wska-
zany jest rachunek beneficjenta prowadzony w walucie
innej niz waluta polecenia wypfaty z zagranicy:
1) Bank BGZ uznaje ten rachunek, dokonujac przewa-
lutowania z zastosowaniem kurséw obowiazujacych
w Banku BGZ w dniu przyjecia zlecenia, ale nie wcze-
$niej niz 2 dni robocze przed datg waluty wskazana
w poleceniu wyptaty z zagranicy, z wytaczeniem pole-
cen wypfaty, o ktérych mowa w pkt 2,



2) dla polecerr wyptaty o charakterze $wiadczer eme-
rytalno-rentowym, uznaje ten rachunek, dokonujac
przewalutowania z zastosowaniem kursow obowigzu-
jacych w Banku BGZ w dacie waluty.

§9.

1. Bank BGZ pobiera zaliczki na podatek dochodowy od
0s06b fizycznych od wypftacanych z zagranicy $wiad-
czen emerytalno-rentowych, zgodnie z obowigzujacy-
mi przepisami prawa, chyba ze beneficjent dostarczy
odpowiednie dokumenty bedgce podstawg zwolnie-
nia z podatku przed otrzymaniem ptatnosci z tego
tytutu.

2. Bank BGZ pobiera sktadke na ubezpieczenie zdrowot-
ne od wyptacanych z zagranicy $wiadczen emerytal-
no-rentowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

§10.
Jezeli polecenie wyptaty z zagranicy spetnia wymogi okre-
$lone w § 5 ust. 1, Bank BGZ odpowiada za realizacje pole-
cenia wyptaty z zagranicy zgodnie z jego trescia.

§11.

Bank BGZ nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie polecenia wyptaty z zagranicy
spowodowane przyczynami zwigzanymi z:

1) wystapieniem sity wyzszej, tj. nadzwyczajnych i nie-
przewidywalnych okolicznoéci, na ktére Bank BGZ nie
ma zadnego wptywu, ktérych skutki bytyby nieunik-
nione mimo wszelkich wysitkéw podjetych w celu
zapobiezenia ich wystapieniu, podczas realizacji po-
lecenn wyptaty z zagranicy z panstw cztonkowskich,
nominowanych w walucie tych panstw i w kwocie nie-

przekraczajacej rownowartosci w ztotych 50 000 euro,
przeliczonej wg kurséw $rednich NBP z dnia przyjecia
zlecenia,

2) zastosowaniem przez Bank BGZ przepiséw o przeciwdzia-
faniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

§12.
Wszystkie roszczenia i reklamacje dotyczace zrealizowa-
nych przez Bank BGZ polecen wyptaty z zagranicy nalezy
zgtasza¢ do Banku BGZ w formie pisemnej lub za posred-
nictwem infolinii.

§13.

1. Za nieprawidiowa i nieterminowga realizacje polecenia
wyptaty z zagranicy Bank BGZ odpowiada - z zastrze-
zeniem ust. 2 — do wysokosci poniesionej przez benefi-
cjenta szkody.

2. W przypadku beneficjenta niebedacego konsumen-
tem odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1, nie
obejmuje utraconych korzysci.

§14.
Za czynnosci zwigzane z realizacja zlecenia Bank BGZ
pobiera prowizje i optaty. Informacja o wysokosci prowi-
zZji i optat jest przekazywana beneficjentowi, ktérego ra-
chunek prowadzony jest w Banku BGZ, przed zawarciem
umowy rachunku bankowego.

§15.

1. Bank BGZ moze dokona¢ zmiany postanowien re-
gulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa badz wydanie przez uprawnione

organy rekomendacji lub interpretacji w sprawie
sposobu stosowania tych przepiséw,

2) rozszerzenie badz ulepszenie funkcjonalnosci ist-
niejacych ustug lub produktéw bankowych ofero-
wanych w Banku BGZ niepowodujace dodatkowych
zobowiazan po stronie beneficjenta, ktérego rachu-
nek prowadzony jest w Banku BGZ,

w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostoso-

wania postanowieri Regulaminu.

. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian

w Regulaminie Bank BGZ przekazuje beneficjentowi,
ktérego rachunek prowadzony jest w Banku BGZ, pi-
semnie, z zastrzezeniem ust. 3.

. Beneficjentowi korzystajagcemu z eBGZ zawiadomie-

nie, o ktérym mowa w ust. 2, Bank BGZ przekazuje
w postaci elektronicznej, przesytajac je na internetowg
strone beneficjenta, ktérego rachunek prowadzony
jest w Banku BGZ, znajdujaca sie w eBGZ lub na wska-
zany przez beneficjenta adres e-mail.

. Beneficjent, ktérego rachunek prowadzony jest w Ban-

ku BGZ, nieakceptujacy proponowanych zmian moze
ztozy¢ os$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, pi-
semnie, poprzez eBGZ, lub osobiscie w jednostce Banku
BGZ prowadzacej obstuge rachunkéw, w terminie okre-
$lonym przez Bank BGZ, nie krétszym niz 7 dni od dnia
przestania beneficjentowi w postaci elektronicznej/
doreczenia przez Bank BGZ zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 2. Nieztozenie takiego oswiadczenia jest
réwnoznaczne z akceptacjg wprowadzanych zmian.

. Zltozenie przez beneficjenta, ktérego rachunek pro-

wadzony jest w Banku BGZ, o$wiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 4, powoduje rozwigzanie umowy rachun-
ku, wskutek wypowiedzenia przez beneficjenta w da-
cie wptywu tego oéwiadczenia do Banku BGZ.
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